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 Методические рекомендации разработаны с целью оказания помощи студентам всех форм обучения при освоении дисциплины, предусмотренной  Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности СПО ««Экономика и бухгалтерский учёт»

  Приступая к изучению  учебной дисциплины   «Менеджмент», студенты должны ознакомиться с учебной программой, учебной, и методической литературой, имеющейся в техникуме, получить в библиотеке рекомендованные учебники и учебно-методические пособия, завести тетрадь для конспектирования лекций и папку  для  выполнения практических работ.

В ходе практических  занятий вести конспектирование учебного материала. 

Основной целью практических занятий является  создание возможности для студентов лучше освоить теоретические положения изучаемого предмета путем разбора их на практических занятиях, а именно:

· систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов; 

· углубление и расширение теоретических знаний;
· формирование умений использовать различные информационные источники: нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу;
· развитие познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности
· формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
· развитие исследовательских умений
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1
Тема 1.1  «Сущность и характерные черты  современного менеджмента

Нормы времени, отведенные на практическую работу: 2 часа

Тема практического занятия№1: Составление характеристики менеджера

Цель практической работы: 

Задачи: 

1. закрепить и систематизировать знания по теме;

2. научить обнаруживать связь между изменениями внешней среды и теми требованиями, которые предъявляют эти изменения к работе специалиста, менеджера;

3. прививать навыки самообразования
    Рекомендуемой работ

1. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум, 2007

2. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

3. О.С.Виханский А.И.Наумов. Практикум по курсу менеджмент. М., 2002;

4. Е.Л.Драчева,Л.И.Юликов.Менеджмент.Практикум.-М.:  Академия,2010.
5. Попова А.А. Менеджмент. Практикум для СПО. М., Феникс, 2008, Интернет-ресурсы

Порядок выполнения работы
1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практического занятия:
1.Определение основных понятий темы: 

Менеджмент

Менеджер

2.Определите и запишите предпосылки возникновения менеджмента.

3.Охарактеризуйте этапы развития менеджмента в нашей стране

4. Кого можно назвать менеджером в организации? Приведите свои примеры.

5.Составьте характеристику  «Менеджер XXI века», включив в характеристику:

· Особенности труда менеджера:

· Человеческие качества

· Профессиональные качества  
ПРИЛОЖЕНИЕ
ТРЕБОВАНИЯ К ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ МЕНЕДЖЕРОВ
	Социальные знания
	Человеческие качества

	Понимание природы управленческого труда и процессов управления
	Владение искусством управления человеческими ресурсами организации

	Знание должностных и функциональных обязанностей, способов и методов достижения целей и повышения эффективной работы
	Умение налаживать внешние связи с организаторами – партнерами и органами управления (государственными, региональными и др.)

	Умение использовать современные средства связи и информационную технологию для работы  с информацией и принятия решений
	Способность к самооценке, конструктивному анализу своих действий и непрерывному повышению квалификации

	Умение мыслить стратегически и в реальном масштабе времени
	Искусство создания атмосферы доверия партнерства, единства целей и действий


6.Заполните сравнительную таблицу моделей менеджмента 

	Характеристики
	 японская
	 американская

	Доминирующие качества делового человека
	
	

	Критерии к продвижению по службе 
	
	

	Профессиональная компетентность 
	
	

	Процесс принятия решений

  
	
	

	Отношение работников к фирме и работе 
	
	

	Характер проведения инноваций 
	
	

	Форма деловых отношений 
	
	


 

Тесты – контроль 

1.1. С экономической точки зрения это — управление:

а) воздействие людей на экономические объекты;

б) сознательное целенаправленное воздействие со стороны субъектов на людей и экономические объекты;

в) оба ответа неверные.

1.2. Термин «менеджмент» понимается:

а) как умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей;

б) воздействие людей на экономические объекты;

в) решение задач увеличения выпуска разных товаров.

1.3. Менеджмент — это:

а) вид деятельности по руководству людьми, т.е. функция

управления;

б) область человеческих знаний, т.е. наука, помогающая осуществить эту функцию;

в) категория людей (менеджеров), осуществляющих работу по управлению.

1.4. В условиях современной экономики менеджмент означает:

а) ориентацию деятельности организации на спрос и потребности рынка, на запросы конкретных потребителей, организацию производства тех видов продукции, которые пользуются спросом и могут принести прибыль;

б) осуществление контроля за производственным персоналом;

в) проведение рекламных кампаний новых товаров.

1.5. Менеджмент как искусство базируется на том, что организации — это:

а) сложные социально-экономические системы, управление которыми требует учета огромного числа факторов внешней и внутренней среды;

б) предмет изучения организации, имеющей свои проблемы

и подходы к их решению;

в) фирмы, разрабатывающие свою теорию, содержанием которой являются законы и закономерности, принципы, функции, формы и методы целенаправленной деятельности людей в процессе управления.

1.6. Цель менеджмента обладает характеристикой:

а) обеспечения рентабельности деятельности организации;

б) совершенствования производственного процесса;

в) ориентации во времени.

1.7. Подход к управлению как к процессу определяет управление как процесс, в котором деятельность направлена:

а) на достижение целей и рассматривается как ряд непрерывных взаимосвязанных действий;

б) то, что руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимозависимых элементов;

в) согласование конкретных приемов и концепций с определенными ситуациями для достижения целей организации.

1.8. Системный подход к управлению определяет управление как

процесс, в котором деятельность направлена:

а) на достижение целей организации и рассматривается как ряд непрерывных взаимосвязанных действий;

б) то, что руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимозависимых элементов;

в) согласование конкретных приемов и концепций с определенными ситуациями для достижения целей организации.

1.9. Ситуационный подход к управлению определяет управление как процесс, в котором деятельность направлена:

а) на достижение целей организации и рассматривается как ряд непрерывных взаимосвязанных действий;

б) то, что руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимозависимых элементов;

в) согласование конкретных приемов и концепций с определенными ситуациями для достижения целей организации.

Ключ к тесту для самопроверки 1. –а,2 –а, 3.- а,4 – а, 5 –в, 6 – а, 7 – а, 8 – б, 9 – в.
Критерии оценки  за тест

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	Дата 
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Определение категорий темы
	

	
	Задание 1
	

	
	Задание 2
	

	
	Задание 3
	

	
	Задание 4
	

	
	Задание 5
	

	
	Задание 6
	

	
	Тест – контроль
	


Оценка «5» ставится в случае если правильно и точно составлена модель менеджмента, правильно и полно даны определения основным категориям, верно, использована терминология,  для доказательства использованы  умение работать с литературой, делать самостоятельно выводы.

Оценка «4» ставится, если задания сделаны правильно, правильно даны определения, понятия, ответ в основном самостоятельный, но допущена неполнота  определений, незначительные неточности.

Оценка «3» ставится если продемонстрировано усвоение основного материала, но изложение фрагментарно, не всегда логично, определения даны неточно, не использованы выводы  и обобщения, допущены существенные ошибки.

Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподватля, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 2
Тема:  Цикл менеджмента

Норма учебного времени: 2ч 
Практическая работа №2: Составление модели цикла менеджмента, на основе модели описание достижения поставленных целей.

Цель: изучение  функций менеджмента как составляющих цикл менеджмента Задачи:

1. Знать основные категории и понятия темы;

2. Изучение  сущности общих и специальных функций менеджмента 
3. Изучение основных методов менеджмента 

4. Навыки управления по основным функциям менеджмента
Рекомендуемая литература

1. О.С.Виханский А.И.Наумов. Практикум по курсу менеджмент. М., 2002;

2. Е.Л.Драчева,Л.И.Юликов.Менеджмент.Практикум.-М.:  Академия,2010.
3. Попова А.А. Менеджмент. Практикум для СПО. М., Феникс, 2008, 

4. Интернет-ресурсы

5.  М. Коултер. Менеджмент. – М., 2007. – С. 973-1032.
6. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Проспект, 2009. – С. 32.

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Что представляют собой функции управления? В чем различия между общими и специальными функциями управления?

2. Что представляет собой планирование как функция управления?

3. Какова сущность организации как функции управления?

4. В чем состоит сущность мотивации как функции управления?

5. Что представляет собой контроль как функции управления?

6. В чем состоит сущность экономических, организационно-распорядительных и социально-психологических методов управления?

Задание 1.Функции управления
Соотнесите функции управления и принимаемые решения. Для этого в последней графе табл. 1.1 укажите, в рамках какой функции управления принимается указанное решение: планирование, организация, мотивация или контроль.

Таблица 1.1. Функции управления и решения, принимаемые на уровне фирмы

	Решение


	Функция

управления



	Изменение структуры предприятия из-за изменений во

внешней среде


	

	Определение цели предприятия

Изучение изменений, происходящих во внешнем окруже-

нии, и их влияние на перспективы развития предприятия


	

	Проектирование организационной структуры управления 


	

	Изучение потребностей подчиненных и ожидаемого ими

вознаграждения за работу


	

	Выявление причин невыполнения целей предприятия и

внесение корректировки в систему управления


	

	Выявление причин неудовлетворенности работой и разра-

ботка способов их устранения


	

	Разработка способов измерения результатов работы 


	

	Осуществление вознаграждения за работу 


	

	Выбор стратегии и тактики для достижения поставленных

целей


	

	Распределение обязанностей между руководителями на

различных уровнях управления


	

	Оценка результатов работы для осуществления вознаграж-

дения исполнителей
	

	Определение миссии и природы бизнеса

Подтверждение результатов в достижении целей предпри-

ятия


	

	Изучение степени удовлетворения потребностей подчи-

ненных в ходе деятельности, направленной на достижение

целей предприятия
	


Задание 2. 

Навыки управления по основным функциям менеджмента» 

Существуют основные навыки управления, наличие которых необходимо для эффективного выполнения четырех основных функций менеджмента: планирование, организация, руководство (мотивация) и контроль. 

Инструкция по выполнению задания:
Ознакомьтесь с краткими характеристиками навыков и определите, для осуществления каких функций необходимо иметь указанные навыки. Для этого в последней графе табл. 1.2 укажите, для эффективного выполнения какой/каких функции/функций менеджмента
(планирование, организация, руководство, контроль) необходимо иметь указанный навык.

Задание 2. Навыки управления по основным функциям менеджмента» 

Инструкция по выполнению задания:

     Существуют основные навыки управления, наличие которых необходимо для эффективного выполнения четырех основных функций менеджмента: планирование, организация, руководство (мотивация) и контроль. Ознакомьтесь с краткими характеристиками навыков и определите, для осуществления каких функций необходимо иметь указанные навыки. Для этого, в последней графе табл. 1.2 укажите, для эффективного выполнения какой/каких функции/функций менеджмента (планирование, организация, руководство, контроль) необходимо иметь указанный навык.

Таблица 1.2. Матрица навыков управления по основным функциям менеджмента

	Навык
	Функции

	1. Приобретение власти


	

	2. Активное слушание


	

	3. Составление бюджетов 


	

	4. Выбор эффективного стиля руководства 


	

	5. Инструктирование 


	

	6. Создание эффективных команд 


	

	7. Делегирование полномочий 


	

	8. Проектирование мотивирующих рабочих зданий 


	

	9. Формирование атмосферы доверия 


	

	10. Использование дисциплинарных мер 


	

	11. Проведение собеседований 


	

	12. Менеджмент в условиях непринятия перемен 

13. Наставничество


	

	14. Ведение переговоров 


	

	15. Обеспечение обратной связи 


	

	16. Понимание организационной культуры 


	

	17. Изучение внешней среды 


	

	18. Постановка целей 


	

	19. Творческий подход к решению проблем 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Краткая характеристика навыков управления
1. Приобретение власти необходимо, т.к. позволяет менеджеру распоряжаться определенными ресурсами, делает менеджера менее зависимым от окружающих людей и обстоятельств, а окружающие все больше начинают зависеть от него.

Власть – это способность руководителя влиять на рабочие действия или решения сотрудников. Существует пять типов власти: законная, экспертная, основанная на вознаграждениях, власть примера и власть, основанная на принуждении.

2. Активное слушание – процесс осознанного восприятия человеком услышанного и предполагает умение внимательно относиться к сказанному, интерпретировать и запоминать высказанное другими, умение добираться до сути мнения говорящего и понимать, что именно хотел выразить собеседник.

3. Составление бюджетов – планов распределения ресурсов компании по определенным видам деятельности в цифровом выражении. Как один из основных инструментов планирования бюджеты указывают, какие виды деятельности наиболее важны, какое количество ресурсов нужно выделить для каждого из них. Однако, бюджеты используются не только На этапе планирования, но и на этапе контроля работы компании, так как обеспечивают менеджеров количественными нормами и стандартами для измерения и сравнения фактических показателей расходования ресурсов.

4. Выбор эффективного стиля руководства – эффективный руководитель должен обладать опытом и квалификацией, необходимыми для того, чтобы оказывать помощь управляемым им группам и обеспечивать их высокую продуктивность на всех этапах развития. Стиля руководства, который был бы одинаково эффективен в любых ситуациях, не существует. При выборе самого эффективного стиля должны учитываться различные ситуативные факторы: личные характеристики подчиненных, этап развития группы, структура задачи, распределение властных полномочий в группе, взаимоотношения членов

группы с ее руководителем, состав рабочей группы, организационная культура и национальные особенности людей, входящих в группу.

5. Инструктирование – эффективный менеджер все больше и больше должен быть не начальником, а тренером или инструктором. Так же, как игроки от тренера, подчиненные ожидают от него рекомендаций, инструкций, советов и поддержки, способных помочь им улучшить результаты их трудовой деятельности.

6. Создание эффективных команд – эффективная команда отличается от простого объединения людей, прежде всего, тем, что ее члены преданы общей цели, имеют набор конкретных задач и несут совместную ответственность за общие итоги

их работы, нацелены на высокие показатели производительности труда.

7. Делегирование полномочий – представляет собой переуступку другому человеку полномочий, связанных с выполнением определенных обязанностей, за счет чего подчиненный получает возможность самостоятельно принимать решения.

Основная задача управленческого персонала заключается в том, чтобы обеспечивать выполнение тех или иных задач, управляя другими людьми. Поскольку время и знания любого менеджера ограничены, эффективный менеджер должен уметь передавать ряд своих полномочий другим.

8. Проектирование мотивирующих рабочих зданий – созданные менеджером рабочие места должны оказывать на работников мотивирующие воздействия, способствовали повышению эффективности труда. Основой для разработки мотивирующих рабочих заданий может стать модель характеристик рабочего задания, включающая в себя пять основных элементов: разнообразие навыков, целостность и значимость задачи, автономия и обратная связь.

9. Формирование атмосферы доверия – современные менеджеры должны стремиться активно развивать доверительные отношения в пределах своих рабочих групп, так как доверие играет важнейшую роль в отношении менеджера и с его

подчиненными.
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10. Использование дисциплинарных мер. Если результаты работы служащего постоянно не соответствуют предъявляемым требованиям либо он регулярно игнорирует нормы, стандарты и правила, принятые в организации, менеджеру, по всей вероятности, придется воспользоваться таким способом контроля над поведением, как применение дисциплинарных мер – действий, позволяющих управленческому персоналу обеспечивать выполнение норм, правил и стандартов организации. Чаще всего менеджерам приходиться сталкиваться с проблемой посещаемости (прогулы, опоздания, злоупотребления боль- ничными), поведением на рабочем месте (отказ выполнять рабочие задания, невыполнение заданий, отказ использовать средства безопасности, злоупотребления алкоголем или наркотиками) и непорядочность (воровство, ложь).

11. Проведение собеседований (интервью) – представляет собой практически универсальный инструмент отбора служащих. Собеседования действительно могут быть действенным и надежным инструментом отбора, однако для этого их нужно тщательно структурировать и должным образом систематизировать.

12 Менеджмент в условиях непринятия перемен. Управленческий персонал играет важнейшую роль в организационных изменениях – он служит организатором преобразований. Нередко, однако, менеджеры сталкиваются с тем, что служащие не приемлют перемен и сопротивляются их внедрению, поскольку они способствуют возникновению состояния неопределенности и неуверенности или нарушают статус-кво организации.

13. Наставничество – важнейший управленческий навык, который следует развивать. Наставник – это член организации, как правило, проработавший в ней много лет, опытный работник, занимающий должность более высокого уровня, ко- торый опекает или поддерживает другого служащего (протеже), обычно находящего на более низкой ступени иерархической лестницы. Наставник учит, направляет и делится опытом. В некоторых организациях существуют официальные программы наставничества, но даже если в вашей компании они не реализуются, наставничество считается.

14. Ведение переговоров. Переговоры представляют собой процесс заключения сделки, в ходе которого две или несколько сторон, имеющие различные стремления и интересы, должны принять удовлетворяющие все стороны решения и прийти к соглашению.

15. Обеспечение обратной связи. Точная и оперативная обратная связь имеет огромное значение для эффективной работы менеджеров, независимо от того, какой характер она носит – негативный или позитивный.

16. Понимание организационной культуры. Способность правильно оценить культуру другой организации может стать весомым преимуществом в деловых контактах с многочисленными организациями (продажа и приобретение продукции или услуг, переговоры о заключении контрактов, организация совместных предприятий или просто общение с людьми, ответственными за конкретные решения в разных компаниях).

17. Изучение внешней среды – предвидение и понимание перемен, происходящих во внешней среде, – это очень важный навык, необходимый любому менеджеру. Информация, которую управленческий персонал получает благодаря исследованию внешней среды, может с выгодой использоваться в процессе принятия решений и организации деятельности компании. Менеджеры на всех уровнях управления должны знать методы изучения внешней среды для получения важной информации и понимания общих тенденций ее развития.

18. Постановка целей. Служащие должны четко понимать, в чем заключается цель их деятельности, и управленческий персонал обязан обеспечить это понимание. Кроме того, менеджеры несут ответственность за контроль за процессом достижения конечных намеченных целей, помогая подчиненным определять рабочие цели и задачи. Таким образом, постановка

целей представляет собой очень ценный управленческий навык, который следует развивать каждому менеджеру.

19. Творческий подход к решению проблем. В мировой деловой среде, в которой перемены происходят чрезвычайно часто

и бурно, практически все организации испытывают огромный недостаток в творческих личностях. Уникальность и разнообразие проблем, с которыми сталкиваются современные менеджеры, требуют от них умения подходить к решению проблем с

творческой точки зрения. Творчество – основа разума. Всем людям необходимо стремиться к расширению своих умственных

способностей, в частности стараться открыть свой разум для новых идей. Однако, хотя способностью повышать свой творческий потенциал обладает каждый человек, далеко не все стараются его в себе развить.

20. Использование преимуществ многообразия рабочей силы. Понимание и управление людьми, похожими на вас, – за-

дача, несомненно, непростая; но понимание и управление людьми, которые сильно отличаются от вас самого и от других людей, – это, конечно, намного труднее. Постоянно повышающееся во всем мире многообразие рабочей силы означает, что управленческому персоналу необходимо понять, что не все люди стремятся к одному и тому же и поступают одинаково и, следовательно, управлять ими следует по-разному. Многообразие рабочей силы – это персонал, который более разнороден с точки зрения гендерных, расовых, этнических, возрастных и прочих характеристик. Способность правильно оценить преимущества такой рабочей силы и помогать таким работникам в полной мере реализовать свой потенциал представляет собой навык, все более необходимый современному менеджеру.

Задание 3. Методы управления
Инструкция по выполнению задания:
Определите характеристики методов управления. Для этого в последней графе табл. 1.3 укажите, к какому методу управления (экономические, организационно-распорядительные и социально-психологические) относится соответствующая характеристика.

Таблица 1.3. Разница между организационно-распорядительными (административными), экономическими и социально-психологическими методами управления

	Характеристики методов управления


	Метод

управления



	Способ воздействия
	Принуждение 


	

	
	Побуждение 
	

	Основа

применения


	Достижение психологического комфорта 


	

	
	Угроза наказания 


	

	
	Возможность увеличить доход 


	

	Подходы

к реализации


	Адаптивные к ситуации 


	

	
	Адаптивные к личности 


	

	
	Жесткие 


	

	
	
	

	Требования

к объекту


	Исполнительность 


	

	
	Организованность
	

	
	Профессионализм 


	

	
	Умение работать в команде 


	

	
	Инициативность
	

	
	
	


Вопросы для обсуждения

7. Определите, какие методы управления использует преподаватель в процессе проведения занятия.
Задание 4. Построение модели цикла менеджмента:

Сущность современного менеджмента – разработка, построение и осуществление процесса постановки и достижения цели организации.

Используя пять основных этапов процесс целенаправленной деятельности человека: цель – ситуация – проблема – решение – результат, построй модель цикла менеджмента, установи их взаимосвязь
Сделайте вывод: каковы основные действия менеджера, определяющим его решение?





Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 
	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Знание категорий и понятий темы
	

	
	Задание 1
	

	
	Задание 2
	

	
	Задание 3
	

	
	Задание 4.
	

	
	Итоговая оценка
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

1 Студент знает весь изученный материал;

2 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

3 Студент умеет применять полученные знания на практике;

4 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

5 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

1 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

1. Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподватля, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3
Тема: «Организация как объект менеджмента. Внутренняя и внешняя среда организации»

Норма учебного времени: 2ч

Практическая работа№3: Составление характеристики предложенной модели организации в соответствии с классификацией организационно-правовых форм

Цель: 

Задачи:

5. Знать основные категории и понятия темы;

6. Научиться определять организационно-правовые формы организаций
7. Научиться соотносить организационно-правоые формы организации и их конкурентоспособность 

Рекомендуемая литература 

1. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, 2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010.

2. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

3. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум, 2007; 

4. Интернет-ресурсы м
Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

ПРИЛОЖЕНИЕ 
Ответьте на вопросы для самопроверки

1. Перечислите основные организационно-правовые формы предприятий.

2. Дайте краткую характеристику основных типов товариществ.

3. В чем состоят особенности формирования и функционирования акционерных обществ?

4. Назовите основные виды акций акционерных обществ и их особенности.

5. Поясните основные отличия между открытым и закрытым акционерным

обществом.

6. Что такое зависимые и дочерние общества?

7. Поясните, в чем состоит необходимость сохранения предприятий государственной формы собственности, и опишите их основные виды.

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ФОРМЫ ПРЕДПРИЯТИЙ

Предприятия, осуществляющие свою деятельность в Российской Федерации, представлены значительным разнообразием организационно-правовых форм. Это связано в первую очередь с разнообразием форм собственности и способов участия собственников в управлении.

Хозяйственные товарищества представляют собой коммерческие организации, образованные на складочном капитале участников, который разделяется на вклады участников. Действующим законодательством предусмотрено создание двух видов хозяйственных товариществ: полных товариществ и товариществ на вере.

Полное товарищество создается на основании учредительного договора, заключаемого между участниками товарищества.

Участником полного товарищества может быть только индивидуальный предприниматель и (или) коммерческая организация. Причем индивидуальный предприниматель или коммерческая организация может быть участником, только одного полного товарищества.

Участникам полного товарищества (индивидуальным предпринимателям)

выдается свидетельство на право занятия предпринимательской деятельностью,

и каждый из них имеет право выступать от имени товарищества. Участники полного товарищества несут полную имущественную ответственность по обязательствам полного товарищества принадлежащим им имуществом.

Порядок распределения прибыли и убытков участники полного товарищества определяют соглашением, обычно пропорционально их долям в складочном капитале. Если деятельность товарищества принесла убытки или потери, участники полного товарищества солидарно несут полную ответственность своим имуществом по обязательствам товарищества. Такая ответственность распространяется на всех участников, вступивших в товарищество после его создания, а также на участников товарищества, выбывших из его состава, по обязательствам, возникшим в течение двух лет от момента их выбытия. Товарищество на вере (или коммандитное товарищество) – в котором наряду с участниками, осуществляющими от имени товарищества предпринимательскую деятельность и отвечающими по обязательствам товарищества своим имуществом (полными товарищами), имеется один или несколько участников вкладчиков (коммандитистов), которые несут риск убытков, связанных с деятельностью товарищества, только в пределах сумм внесенных ими вкладов и не участвуют в предпринимательской деятельности.

Управление деятельностью товарищества на вере осуществляется полными товарищами. Участник-вкладчик (или коммандитист) – это юридическое лицо, коммерческая организация, гражданин или индивидуальный предприниматель, которые вкладывают собственные средства в складочный капитал товарищества с целью получить оговоренную долю из прибыли, получаемой товариществом. Участники вкладчики не вправе участвовать в управлении и ведении дел товарищества на вере, выступать от его имени иначе, как по доверенности. Общество с ограниченной ответственностью (ООО) – это общество, созданное с соблюдением следующих условий:

ООО учреждается одним или несколькими лицами, за исключением случая, когда единственным участником общества является другое хозяйственное общество, состоящее из одного лица. Уставный капитал ООО разделяется на доли, размер которых фиксируется в учредительных документах; участники ООО не отвечают по обязательствам общества; риск убытков, связанных с деятельностью общества, и солидарная имущественная ответственность участников ООО ограничиваются стоимостью их вкладов в уставный капитал общества.

Участниками ООО могут быть физические и юридические лица, но число участников общества с ограниченной ответственностью ограничено и не должно превышать предела, установленного законом об обществах с ограниченной ответственностью.

Учредительными документами общества с ограниченной ответственностью являются учредительный договор, подписанный его учредителями, и утвержденный ими устав. Если общество учреждается одним лицом, его учредительным документом является устав.

Общество с дополнительной ответственностью (ОДО) по своему правовому статусу близко к ООО, но вместе с тем обладает существенным отличием, которое состоит в том, что участники ОДО солидарно несут субсидиарную ответственность по его обязательствам своим имуществом пропорционально стоимости их вкладов, которая определена учредительными документами общества. При банкротстве одного из участников его ответственность по обязательствам общества распределяется между остальными участниками.

Акционерным обществом принято считать такое общество, у которого:

- уставный капитал разделен на определенное число акций;

- участники акционерного общества («акционеры») не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, только в пределах стоимости принадлежащих им акций. При этом не имеет значения, оплатили ли они на момент предъявления иска свои акции или нет, ответственность наступает по всей сумме, зафиксированной в учредительных документах.

Акционерное общество имеет фирменное наименование и указание на то,

что общество является акционерным. По действующему законодательству акционерные общества создаются в двух видах – это закрытые и открытые акционерные общества.

Закрытое акционерное общество (ЗАО). В ЗАО акции распределяются только среди его учредителей. ЗАО не имеет права проводить открытую подписку на выпускаемые им акции либо свободно продавать их неограниченному кругу лиц. Порядок продажи акций учредителями (акционерами) ЗАО строго регламентируется учредительными документами общества. Обычно в случае продажи акций ЗАО кем-либо из акционеров общества другие акционеры этого общества имеют преимущественное право на приобретение акций. Другая особенность формирования ЗАО состоит в том, что число участников закрытого акционерного общества не должно превышать установленного законом числа, в противном случае оно должно быть преобразовано в открытое акционерное общество.

Открытое акционерное общество (ОАО) – это акционерное общество, участники которого могут продавать или передавать принадлежащие им акции без согласия других акционеров. Такое акционерное общество вправе проводить открытую подписку на свои акции и свободно продавать согласно установленному законом порядку. ОАО обязано ежегодно публиковать для всеобщего сведения годовой отчет, бухгалтерский баланс, счет прибылей и убытков. Учредительным документом акционерного общества является его устав, который утверждается учредителями общества. В открытом акционерном обществе не допускается проводить открытую подписку на акции общества до тех пор, пока учредители не оплатили заявленный уставный капитал. Увеличение уставного капитала акционерного общества производится по решению общего собрания акционеров двумя способами либо путем увеличения номинальной стоимости акций, либо путем выпуска дополнительных акций. Однако такое увеличение уставного капитала, возможно только после его полной оплаты. Высшим органом управления акционерным обществом является общее собрание его акционеров.

Унитарное предприятие – это такая коммерческая организация, которая не наделяется правом собственности на закрепленное за ней собственником имущество. Имущество унитарного предприятия является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в том числе между работниками предприятия. Устав унитарного предприятия должен содержать, помимо общих сведений, изученных нами ранее, сведения о предмете и целях деятельности предприятия, а также о размере уставного фонда предприятия, порядке и источниках его формирования. Унитарными предприятиями могут быть только государственное и муниципальное предприятия, а имущество унитарного предприятия находится соответственно в государственной или муниципальной собственности и принадлежит такому предприятию на праве хозяйственного ведения или оперативного

управления.

Задача 1  На основе Гражданского кодекса РФ дайте характеристику основным орга-

низационно-правовым формам. Результаты оформите в таблицу 1.1

Таблица 1.1

Вариант 1
	Название

и поня-

тие


	Особен-

ности

учреж-

дения
	Статус

вла-

дельцев


	Источ-

ники

форми-

рования

капитала


	Право

собственно-

сти


	Особен-

ности

упрале-

ния


	Ответ-

ствен-

ность по

обяза-

тельствам


	Креди тоспособность


	Распре-

деление

прибы-

ли и

убытков


	Основ-

ные по-

ложения

устава и

учреди-

тельного

договора


	Кол-участников

	Товарище-

ство


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОАО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАО 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ООО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОДО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Государ-

ственное

унитарное

учрежде-

ние


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вариант 2

Назовите степень проявления (высокая, средняя, низкая) отношения работников по предложенным факторам на предприятиях различных организационно-правовых форм:

·  заинтересованность в результатах труда;

· ответственность за свою деятельность;

· возможность перспективного развития;

· экономическая устойчивость;

· степень риска управленческой деятельности;

· гибкость и быстрота изменений внутренних переменных предприятия.

Использовать можно любые организационно-правовые формы предприятий, в том числе и некоммерческие. Результаты оформите в таблице.

	Название

и поня-

тие


	Особен-

ности

учреж-

дения
	Статус

вла-

дельцев


	Источ-

ники

форми-

рования

капитала


	Право

собственно-

сти


	Особен-

ности

упрале-

ния


	Ответ-

ствен-

ность по

обяза-

тельствам


	Креди тоспособность


	Распре-

деление

прибы-

ли и

убытков


	Основ-

ные по-

ложения

устава и

учреди-

тельного

договора


	Кол-участников

	Товарище-

ство


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОАО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАО 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ООО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОДО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Государ-

ственное

унитарное

учрежде-

ние


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вариант .3

Определите, какая из организационно-правовых форм в наибольшей степени соответствует характеру деятельности предприятия (табл. 1.2).

Таблица 1.2
	Характер деятельности  
	Возможная организационно-правовая форма


	

	Хлебозавод  
	Акционерное общество или... 


	

	Дом моделей  
	Товарищество на вере 


	

	Судоверфь
	  Полное товарищество 


	

	Ремонтная мастерская  
	Учреждение 


	

	Завод точных измерительных

приборов


	Кооператив
	

	Учебное заведение гуманитарного

профиля


	Общество
	

	Научно-исследовательский центр

радиоэлектронной промышленности


	Ассоциация
	

	Торговля
	  Унитарное предприятие 


	


Вариант 4 
Назовите, какие организационно-правовые формы фирмы эффективны, конкурентоспособны и в наибольшей степени соответствуют следующим отраслям экономики:

 в топливно-энергетическом и сырьевом комплексе;

 в агропромышленном комплексе;

 в военно-промышленном комплексе;

 в строительстве, обрабатывающей промышленности, на транспорте, в

финансовой сфере;

 в непроизводственной сфере (образование, здравоохранение, наука,

информация, спорт, туризм и т.д.)

Задач2
Вариант .1

Выбор правовой формы предприятия.
Пять инвесторов (А, В, С, D и Е) хотят основать предприятие (фирму). Их взносы в уставный капитал фирмы должны составлять: 20 000 евро (А), 35 000 евро (В), 40 000 евро (С), а также по 3000 евро (для инвесторов D и Е). Они планируют для своего предприятия годовой оборот в 2 млн. евро и хотят нанять 10 работников.

Для учреждаемой фирмы инвесторы выбирают между правовыми формами: общество с ограниченной ответственностью (ООО) или акционерное общество (АО). Три главных инвестора (А, В и С) предъявляют к выбираемой правовой форме определенные требования. В приводимой ниже таблице они отобразили свои требования с учетом их сравнительной значимости так, что в сумме количество баллов по каждому их требованию составляет 20. Инвесторам же D и Е выбор правовой формы предприятия в принципе безразличен. Им,по сути, важно лишь ограничение их ответственности по обязательствам учреждаемой фирмы.

Отметьте те ячейки в приводимой ниже таблице, которые согласно соответствующим (отмеченным по строкам таблицы) требованиям к правовым формам ведения предприятия в наибольшей мере адекватны той или иной правовой форме предприятия.

Какую правовую форму предприятия следует выбрать, если: степень исполнения отдельных требований инвесторов А, В и С согласно представлениям этих инвесторов различна; предусматривается, что решения по управлению предприятием принимаются большинством голосов, определяемым взносом каждого из инвесторов в уставный капитал фирмы?

	Требования к правовой форме

предприятия


	Правовая форма

предприятия


	Оценка значимости требований

инвесторами



	
	АО
	  ООО  
	А
	В
	    С



	1. Доли в предприятии должны быть

легко передаваемы другим лицам


	
	
	3  


	4
	2

	2. Должно быть обеспечено размещение долей в предприятии на фондовой бирже


	
	
	4  


	3
	3

	3. Аппарат управления должен быть

как можно меньше


	
	
	4  


	2
	5

	4. Затраты на регистрацию правовой

формы должны быть минимальны


	
	
	2  


	2  
	5

	5. По возможности фирма не должна

публиковать свою финансовую отчет-

ность


	
	
	4    


	3
	3

	
	
	
	
	
	

	6. Фирма должна иметь возможность

эмиссии долгосрочных обязательств

(облигации)


	
	
	3    


	6
	2

	Сумма оценок значимости требований
	
	
	20    


	20
	20

	из них приходятся на  


	АО
	
	
	

	
	ООО 


	
	
	

	
	Рекомендуемая право-

вая форма


	
	
	

	
	Распределение голо-

сующих прав


	
	
	


Решение:
Выбор правовой формы предприятия.
	Требования к правовой форме

предприятия


	Правовая форма

предприятия


	Оценка значимости требований

инвесторами



	
	АО
	ООО
	А
	В
	      С



	1. Доли в предприятии должны быть

легко передаваемы другим лицам


	Х
	
	3  


	4
	2

	2. Должно быть обеспечено размещение долей в предприятии на фондовой бирже


	Х
	
	4  


	3
	3

	3. Аппарат управления должен быть

как можно меньше


	
	Х
	4  


	2
	5

	4. Затраты на регистрацию правовой

формы должны быть минимальны


	
	Х
	2  


	2  
	5

	5. По возможности фирма не должна

публиковать свою финансовую отчет-

ность


	
	Х
	4    


	3
	3

	
	
	
	
	
	

	6. Фирма должна иметь возможность

эмиссии долгосрочных обязательств

(облигации)


	Х
	
	3    


	6
	2

	Сумма оценок значимости требований
	
	
	20    


	20
	20

	из них приходятся на  


	АО
	10
	13
	

	
	ООО 


	10
	7
	

	
	Рекомендуемая право-

вая форма


	АО или ООО
	АО
	ООО

	
	Распределение голо-

сующих прав


	20
	35
	40


Если инвесторы оценивают свои предпочтения согласно шкале в приведенной выше таблице, то инвестор А останется к выбору рассматриваемых правовых форм индифферентен, в то же время инвестор В будет склонен выбрать форму АО, а инвестор С – форму ООО.

Если же решение о выборе правовой формы предприятия будет приниматься только исходя из распределения голосующих прав, определяемого вкладом инвесторов в уставной капитал предприятия, то будет принято решение о выборе формы ООО. Инвестор А останется безразличным к выбору правовой формы предприятия, инвестор же С из-за того, что он вносит в предприятие больше капитала и должен получить больше голосующих прав по сравнению с инвестором В, настоит на учреждении предприятия в форме ООО.

Ситуационная задача «Организационно-правовые формы предприятий
Деловая ситуация
Инструкция  к выполнению  мини-кейс:

Организация работы :

· Разделитесь на группы из 2-3 человек; 

· на основе Гражданского кодекса РФ, каждая группа готовит отчет по предложенным пунктам;

· каждая группа выбирает свою организационно-правовую форму

· каждая группа по окончанию работы докладывает о полученных результатах 

-
В результате  каждый студент получает балл (от 0 до 60) за подготовленное задание и балл за активность на занятии (от 0 до 40). Итоговая оценка состоит из суммы баллов и переводится в пятибалльную по схеме: от 55 до 60 – «удовлетворительно», от 61 до 80 – «хорошо», от 81 до 100 – «отлично».

Подготовьте характеристику предприятия выбранной вами организационно-правовой формы. Опишите предприятие в терминах системного подхода:

вход, процесс, выход. Для этого выполните следующее:

1) сформулируйте цель деятельности предприятия;

2) определите состав продукции, производимой предприятием, выполняемых работ, услуг, оказываемых предприятием;

3) выясните, какие ресурсы необходимы для выпуска этой продукции:

материалы (сырье, комплектующие изделия, рабочие, служащие, инженерно-технические работники, специалисты), оборудование, приборы, измерительные устройства, технологические процессы, информация.

При построении модели используют термины: затраты, процесс, или пре- образование, продукция, результат.

Затраты – любой вид ресурсов, который можно приобрести в различных количествах и разновидностях (материалы, энергия, информация).

Процесс, или преобразование – изменение формы, внешнего вида, свойств переменной затрат (обработка, обучение, переработка). Работы можно измерить в отношении качества, своевременности, правильности использования метода обработки – все это перечисление признаков, или различимых свойств переменной. Продукция – фактор или ресурс, который выступает результатом преобразования затрат. Продукция поддается измерению в отношении количества, качества, своевременности изготовления, совокупных издержек, цены.

Результат – продукция в оптовых или розничных ценах, выручка от реализации продукции, выполнения работ, оказания услуг.

Финансовый результат – прибыль (разница между доходами и расходами предприятия за вычетом всех налогов) или убыток;

4) определите состав поставщиков всех видов ресурсов;

5) выясните, как происходит сбыт продукции, какие рынки использует предприятие; как устанавливается цена продукции, какие могут быть

использованы методы принятия ценовых решений;

6) определите, как принимают решение на предприятии; какова роль менеджеров, учредителей предприятия; кто несет ответственность за результаты принятых решений;

7) выясните, как влияет на принятие решений выбранная для вашего предприятия организационно-правовая форма предприятия.

Для примера используйте тренировочный тест.

Проблема первая. 

· Как влияет на возможность принятия решения о выборе направления деятельности организационно-правовая форма предприятия?

Имеются два варианта развития предприятия.

По первому варианту можно с равной вероятностью получить превышение доходов над расходами в сумме 20 млн. руб. или в сумме 10 млн. руб.

По второму варианту можно получить 12 млн. руб.

На момент принятия решения у предприятия имеется долг в сумме 12 млн. руб.

Если наше предприятие – общество с ограниченной ответственностью, можно выбрать проект с доходом 15 млн. руб. (20*0,5 + 10*0,5 = 15 млн. руб.).

При этом после возврата долга получим 15 – 12 = 3 млн. руб,. Какие могут быть самые большие потери? 

Если по данному варианту мы получим только 10 млн. руб., то учредители потеряют не более того, что они вложили в предприятие.

Кредиторы при этом могут потерять часть своих денег. При получении 10 млн. руб. и долге в сумме 12 млн. руб. риск потери составит 2 млн. руб.

Если предприятие имеет организационно-правовую форму, при которой  отсутствует ограничение ответственности (какую именно?), то при получении 10 млн. руб. и долге в 12 млн. руб. учредителям придется отдать из личных до- ходов и сбережений недостающую сумму 2 млн. руб.

Проблема вторая. Кто из персонала, учредителей, руководства организации должен принимать решения, подписывать договоры, заключать контракты от имени предприятия? Обсудите проблемы, возникающие при различиях в позиции всех, кто может принимать решения и заключать контракты от имени предприятия. Кто же будет нести ответственность? Как велика, ограниченна или неограниченна эта ответственность? Какие могут возникнуть проблемы из-за равенства власти и ответственности нескольких учредителей?

Назовите другие проблемы, связанные с выбором организационно-правовой формы предприятия;

8) выясните, какими источниками средств обладает предприятие, если оно имеет выбранную вами форму. Насколько легко и просто получить кредит, можно ли увеличить количество учредителей для вашего предприятия без его перерегистрации или нет;

9) определите, кому принадлежат доходы предприятия, как распределяется прибыль вашего предприятия, имеет ли кто-либо преимущественное право на ее получение, какими статьями в Гражданском кодексе регулируется эта проблема;

10) выясните, кто будет платить налоги: предприятие как юридическое лицо или его учредители;

11) определите, можно ли привлечь в качестве совладельцев данного предприятия других физических или юридических лиц, что для этого необходимо сделать;

12) если собственники решат продать или ликвидировать предприятие, как будет разделена сумма, вырученная от продажи всех активов данного предприятия; как произведена расплата по задолженности с поставщиками, например, сырья, топлива, энергии, что и в какую очередь получат работники, кредиторы, учредители;

13) кто принимает решение о перепрофилировании (изменении сферы

деятельности) предприятия;

14) какие пункты должны быть в Уставе и в учредительном договоре вашего предприятия.

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Вариант 
	

	
	Задача 2
	

	
	вариант
	

	
	Задача 3.
	

	
	вариант
	

	
	Задача 4
	

	
	Вариант
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;

Оценка «4» ставится тогда когда:

6 Студент знает весь изученный материал;

7 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

8 Студент умеет применять полученные знания на практике;

9 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

10 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

2 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

           1.Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподватля, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4

Тема 2 «Типы организационных структур» 
Норма учебного времени: 2ч
Практическая работа №4: Анализ организационных структур в малых группах с последующим обсуждением.

Цель: изучение организационных структур предприятия

Задачи: 

1. Знать основные типы структур организации;

2. Знать органы управления 

3. Знать основные функции управления.

4.  научиться проектировать организационные структуры и анализировать их
5. Научиться составлять заданную структуру организации

6. Научиться определять преимущества и недостатки каждого типа структур

Рекомендуемая литература 
1. Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010.
2. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, 2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010.

3. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на поставленные  вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

Содержание практической работы

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Краткое содержание темы

Структура – это совокупность составляющих систему элементов и устойчивых связей между ними. Предприятие – сложная система. Внутри предприятия можно выделить несколько взаимодействующих между собой структур – участков, цехов, других подразделений.

Все производственные цеха и участки предприятия, подразделения, осуществляющие управление предприятием, а также занятые обслуживанием его работников, образуют общую структуру предприятия. Состав производственных звеньев предприятия (цехов и участков), взаимодействующих в процессе изготовления продукции, величина производственных звеньев и соотношение их по численности занятых, стоимости фондов,

занимаемой площади, их пространственное размещение представляют производственную структуру, являющуюся частью общей структуры предприятия. Совокупность возникающих в процессе управления взаимосвязей и взаимоотношений между подразделениями предприятий, включая права работников и их ответственность за выполнение конкретных видов деятельности, формируют организационную структуру. Основная функция организационной структуры – обеспечить контроль и координацию деятельности всех подразде-

лений предприятия. Организационная структура предприятия отражает уровень полномочий различных функциональных и линейных подразделений предприятия. Организационная структура может формироваться как в соответствии с функциями предприятия (планирование, учет, финансы, персонал, маркетинг, производство и др.), так и с особенностями его деятельности – номенклатурой и ассортиментом продукции, спецификой рынка и т.д. Характер перечисленных связей определяет тип организационной структуры управления.

Наиболее простой организационной структурой является линейная. Основу ее функционирования составляет сосредоточение всех функций управления у руководителя предприятия при прямом подчинении ему управленческого персонала всех подразделений и цехов. При такой организационной структуре персонал непосредственно подчиняется руководителю. Этому типу свойственны иерархия и единоначалие; а линейным руководителям присущ универсализм знаний, методов и принципов управления. Такая структура проста и экономична и дает возможность соблюдать баланс власти и ответственности, обеспечивая одновременно конечную ответственность руководителя. Однако линейной структуре присущ и крупный недостаток – в принципе ни один руководитель не может быть универсальным специалистом и одинаково профессионально руководить всеми сторонами деятельности предприятия.

При функциональной структуре руководители функциональных подразделений специализируются в определенной сфере деятельности и отвечают за реализацию соответствующих функций, дают распоряжения непосредственно производственным подразделениям по вопросам, находящимся в их компетенции. Основные преимущества функциональной структуры – прямое воздействие специалистов на производство, высокий уровень специализации управления, глубокая проработка и обоснование принимаемых решений. Основной недостаток – сложность и неэкономичность (множество подразделений, и, следовательно, каналов управления).

Линейно-штабная организационная структура означает создание при руководителях «штабов», т.е. управленческих подразделений из специалистов, призванных выполнять определенные функции (учет, контроль и т.д.), но не несущих при этом прямой ответственности за принятие решений и, соответственно, результаты производства. Линейно-штабная структура позволяет более квалифицированно решать проблемы управления, однако она порождает опасность подмены линейных руководителей в процессе принятия решений.

Диверсификация производства и специализация управления привели к появлению комбинированных структур, среди которых наиболее распространенной стала линейно-функциональная. Она сочетает основные достоинства как линейной, так и функциональной систем и одновременно обеспечивает развитие специализации управленческой деятельности. В то же время сохраняется авторитет линейных руководителей, отвечающих за результаты производства.

Недостатки: медленное движение информации и, соответственно, медленное принятие решений; конфликт интересов линейных и функциональных руководителей, что влияет не только на скорость, но и на качество принимаемых решений; узкая специализация руководителей среднего звена, ограничивающая

их кругозор и тем самым отторгающая нововведения; стремление руководите-

лей снизить риск и не брать на себя большую ответственность при принятии

управленческих решений.

В настоящее время преобладает дивизиональный тип организационной структуры. Для нее характерна децентрализация управленческих функций: производственным подразделениям придаются автономные структуры, осуществляющие основные функции управления (учет, планирование, финансовое управление, маркетинг и т.п.). Это позволяет производственным подразделениям решать самостоятельные задачи, связанные с разработкой,

производством и сбытом собственной продукции. Высшее руководство предприятия может при этом сосредоточиться на постановке и решении

стратегических задач. Дивизиональная структура отличается большей гибкостью, что обеспечивает скорость принятия решений и является ее основным преимуществом в ус - ловиях быстро меняющейся рыночной конъюнктуры и технологических ново-

введений.

Дивизиональной структуре свойственны и весьма существенные недостатки, такие как противоречия интересов отдельных подразделений и всего предприятия в целом, дублирование функций управления, что, в свою очередь, обуславливает рост управленческого аппарата и низкую экономичность структуры. С ростом предприятия все эти недостатки могут привести к потере управляемости.

Матричная организационная структура возникает в условиях диверсифицированного производства, когда предприятие разрабатывает и выпускает разнородные виды продукции, реализует несколько инвестиционных или инновационных проектов и т.п. Общие указания исполнителям даются линейными руководителями, а особые инструкции – руководителями отдельных проектов, которые наделяются специальными полномочиями, принимают решения, объединяют и интерпретируют информацию, поступающую от функциональных подразделений, осуществляют контроль за ходом реализации проекта. С руководителями отдельных проектов письменно согласовываются распоряжения

линейных руководителей в тех случаях, когда эти распоряжения касаются работ по данному конкретному проекту.

Основные преимущества матричной структуры – гибкость, динамизм, гарантии сохранения и расширения технологического капитала и инновационной активности. К числу недостатков матричной структуры следует отнести то, что ее осуществление не сопровождается соблюдением принципа одномерности в управлении, в результате чего каждый подчиненный имеет не одного, а нескольких руководителей, распоряжения которых зачастую могут оказаться противоречивыми. На формирование организационной структуры оказывает влияние тип производства, т.е. комплексная характеристика особенностей организации промышленного производства. Различают три типа производства: единичное, серийное и массовое.

Для единичного производства характерен штучный (единичный) выпуск изделий разнообразной и постоянно меняющейся номенклатуры продукции, имеющей ограниченное потребление (паровые турбины и мощные электрические машины, прокатные станы, крупные и уникальные металлорежущие станки и др.). Серийному производству свойственно одновременное изготовление сериями однородной продукции ограниченной номенклатуры, выпуск которой повторяется в течение продолжительного времени. Под серией понимается ряд конструктивно однородных изделий, запускаемых в производство партиями, параллельно или последовательно, непрерывно в течение конкретного периода. Массовому производству присущ относительно длительный период изготовления ограниченной номенклатуры продукции в больших количествах. Типичными объектами массового производства являются, например, автомобили, телевизоры, электробытовые приборы и другие виды техники.

Организационная структура должна быть построена таким образом, чтобы совместное функционирование отдельных элементов системы обеспечивало более высокую общую эффективность, чем суммарная эффективность функционирования отдельных элементов (так называемый системный эффект).

Вопросы для самоподготовки:

1. Дайте определение общей, организационной и производственной структуры предприятия.

2. Каковы недостатки и преимущества основных организационных структур предприятий?

3. Дайте сравнительные характеристики линейно-функциональной и дивизиональной структуре.

4. Каковы принципы построения организационной структуры предприятия?

5. Каково значение организационной структуры предприятия?

6. Что такое тип производства, и как он влияет на организационную структуру предприятия?

7. Назовите основные типы производства и прокомментируйте возможности их использования в различных отраслях промышленности.

8. Что такое организационное проектирование и каковы его основные этапы?

Инструкция  по выполнению практических работ:

· ответы на вопросы должны быть четкими, краткими и конкретными,

· каждому рисунку должно быть присвоено название.

Задача 1.
Деловая ситуация. Изменение организационной структуры АО «Аврора» – сталелитейное и машиностроительное предприятие. Оно производит четыре группы различных продуктов: стальные трубы, конвейеры, стальной прокат и металлорежущие станки. Продукция продается по всему миру. Продуктовые группы неоднородны, но обнаруживают в большинстве случаев технологическую общность или базируются на одних и тех же проектах развития и разработки.

На рынках стальной индустрии и машиностроения необходимо констатировать переход от рынков продавцов к рынкам покупателей. «Аврора» также не осталась в стороне от этих переломных процессов: выручка остается на прежнем уровне, а прибыль существенно сокращается. Из-за существующей функциональной структуры ответственность за происходящее перекладывается отдельными подразделениями друг на друга: отдел продаж основной причиной называет недостаток креативности отдела разработок, отдел разработок, напротив, считает, что их новинки из-за задержек производства и сбыта недостаточно быстро оказываются на рынке, а начальник производства жалуется на неправильные прогнозы сбыта, которые делают необходимыми частые и дорогостоящие переналадки производства. Председатель правления Антонов поручает консультационной фирме «Невос» проведение анализа существующей и разработку новой и действенной организационной концепции.

Иллюстрация показывает действующую организационную структуру АО «Аврора».






1. Каковы  преимущества и недостатки представленной организационной концепции.

2.  Составьте по заказу «Невос» предложения по реорганизации.

Решение: Изменение организационной структуры

Преимущества функциональной организационной структуры заключаются в возможности использовать эффект специализации. При небольшой и лишь незначительно изменяющейся производственной программе единичные специализированные функции можно сравнительно легко координировать.

В данном  случае, однако, появляется проблема: производственная программа включает целый ряд продуктов, и предприятие по всему миру работает на различных рынках. На нем отсутствуют лица или подразделения, которые несли бы неограниченную ответственность за каждую из продуктовых групп. Помимо этого, несмотря на существование некоторой технологической общности, было бы необходимо иметь продуктовую специализацию и в отделе производства.

Для улучшения имеющейся организационной структуры можно предложить несколько альтернативных вариантов.

Прежде всего, насколько возможно изменить тип структуры организации. В рамках структурирования производства по продуктовым группам отдельные продуктовые группы выделяются в отдельные дивизионы. Внутри дивизиона можно произвести дальнейшее деление по другим критериям специализации.

Следующая иллюстрация показывает пример дивизиональной структуры для «Авроры»:





За подобную организационную структуру говорят следующие аргументы:

1) исчезают излишние потоки коммуникации между отделами;

2) создаются четкие центры ответственности за успех отдельных продуктовых групп;

3) дивизионы могут быстро приспосабливаться к их рыночным реалиям;

4) лучше будут учитываться особенности проблем и своеобразие каждой

из продуктовых групп. Конечно, существует опасность, что при подобной реорганизации будет потеря преимущества старой организационной структуры, особенно единство фундаментальных исследований и возможность использовать тождественную

технологию производства. Для предотвращения этих недостатков следовало бы обдумать идею организации правления «Аврора» в соответствии с матричной концепцией. При этом за правлением помимо дивизионов закрепляются и другие центральные функции. В этом случае речь может идти об исследованиях и разработках, а также об изготовлении комплектующих, кадрах и финансах.

Внутри правления тогда будет происходить следующее распределение задач:

С помощью этой матричной концепции обеспечивается индивидуальное руководство продуктовыми группами, с одной стороны, а с другой – используются важные эффекты синергии и объединения для указанных специальных функций.


Дивизионы 




функции 



	
	
	

	
	
	

	
	
	












Задача 3.2 Деловая ситуация.  Составление организационной структуры.

Задание 1

Составить и нарисовать организационную структуру управления предприятием из заданных элементов (структурных подразделений), убрать лишние звенья, добавить недостающие. Дать характеристику полученной организационной структуры предприятия, перечислить назначение и особенности структурных элементов (отделов, цехов, лабораторий и т. д.).

Перечень структурных подразделений предприятия

1.  Канцелярия

2.  Бухгалтерия

3.  Лаборатория технико-экономических исследований

4.  Служба оперативного управления производством

5.  Отдел кадров

6.  Юридическая служба

7.  Отдел сбыта

8.  Отдел технического контроля

9.  Центральная заводская лаборатория измерительной техники и инструмента

10. Планово-экономический отдел

11. Склад материалов и готовой продукции

12. Отдел стандартизации

13. Вычислительный центр

14. Отдел организации труда и заработной платы

15. Отдел механизации и автоматизации

16. Отдел подготовки кадров

17. Отдел научно-технических разработок

18. Испытательная лаборатория

19. Отдел главного механика

20. Отдел комплектации и внешней кооперации

21. Цехи вспомогательного производства

22. Отдел главного конструктора

23. Производственные (механообрабатывающие, сборочные, механосборочные и др.) цеха № 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

24. Отдел охраны труда и техники безопасности

25. Опытно-экспериментальный цех

26. Бюро охраны окружающей среды

27. Отдел маркетинговых исследований

28. Отдел главного энергетика

29. Транспортный цех

30. Инструментальный цех

31. Отдел обучения и переподготовки

Задание  2.Деловая ситуации. Анализ организационной структуры управления

(на примере ЗАО «Невор»)

Основным видом деятельности организации является добыча песка.

Разработку песка общество осуществляет открытым способом на арендованных землях. Намыв песка производится сезонно (весна–осень). Для добычи нерудных строительных материалов ЗАО «Невор» использует специальное оборудование, которое арендуется у ОАО «Лерус». Песок отгружается автотранспортом и по железной дороге. Организация имеет собственные подъездные пути. Кроме данного вида деятельности, ЗАО «Невор» производит строительные материалы (блоки, кирпичи), которые использует как самостоятельно в процессе строительства, так и реализует потребителям. ЗАО «Невор» построено административное здание на карьере. Организационная структура управления, представленная на рис. 3.1, принадлежит к линейно-функциональному типу

Рис. 3.1. Организационная структура ЗАО «Невор»
















Анализ организационной структуры выявил, что в функции замдиректора по коммерческим вопросам входят не только снабжение и сбыт продукции, но также процесс планирования производства и сбыта продукции. В результате руководитель испытывает значительные перегрузки в работе, что сказывается и на здоровье, и на эффективности управленческих решений.

Задание: с целью снижения части нагрузки зам. директора по коммерческим вопросам и улучшения процесса планирования производства и сбыта продукции:

1) проанализировать и обосновать целесообразность (нецелесообразность) проведения организационных изменений;

2) предложить мероприятия по изменению организационной структуры

задание № 3
Постройте организационную структуру из следующих элементов:

1.  Начальник металлургического цеха.

2.  Начальник литейного цеха.

3.  Мастер бригады.

4.  Мастер участка.

5.  Литейщики.

6.  Директор завода.

7.  Сталевары.

 Вариант 1
Постройте организационную структуру из следующих элементов:

1.  Начальник комплектующего цеха.

2.  Директор завода.

3.  Начальник погрузочного цеха.

4.  Заведующий сортировки.

5.  Заведующий погрузки.

6.  Комплектовщики.

7.  Водители.

Вариант 2
Опишите достоинства и недостатки представленных организационных структур.

Вариант 3

Составьте свою линейную и функциональную организационную структуру на примере

любого реально существующего предприятия  вашего города 

Контрольные вопросы:

1.  Перечислите достоинства и недостатки представленных типов структур управления.

2.  Назовите основные принципы построения организационных структур.

3.  Как осуществляется распределение труда в системе управления?

4.  Каковы особенности менеджмента на предприятиях различных организационных

форм?

Задание  4
Постройте организационную структуру из следующих элементов:

1.  Маркетинговый отдел.

2.  Финансовый отдел.

3.  Плановый отдел.

4.  Производственный отдел.

5.  Директор завода.

6.  Отделы завода.

7.  Цех по переработке отходов.

8.  Цех по сортировке товаров.

9.  Цех по разгрузке товаров.

10.  Цех по ремонту товаров.

11.  Цех по монтажу товаров.

Вариант  1.

Постройте организационную структуру из следующих элементов:

1.  Менеджер по рекламе.

2.  Менеджер по закупкам.

3.  Директор по статистике.

4.  Директор по маркетингу.

5.  Директор.

6.  Коммерческий директор.

7.  Директор по производству.

Вариант  2

Опишите достоинства и недостатки представленных организационных структур.

Вариант 3

Составьте свою линейно-функциональную и матричную структуру на примере любого

реально существующего предприятия вашего города

Содержание отчета: 

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Вариант 
	

	
	Задача 2
	

	
	вариант
	

	
	Задача 3.
	

	
	вариант
	

	
	Задача 4
	

	
	Вариант
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

1. 1.Студент знает весь изученный материал;

2. Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

3. Студент умеет применять полученные знания на практике;

4. В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

5. Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

3 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

           1.Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5
Тема 2. Планирование в системе менеджмент
Норма учебного времени: 2ч
Практическая работа№5: Проектирование работы, работа в малых группах с последующим обсуждением
Цель:  проектирование планирования на основе анализа и целеполагания 
Задачи:
1. Знать основные понятия и категории темы

2. Познакомится с отдельными методиками планирования

3. Усвоить  и понять роль планирования в менеджменте
4. Освоить методику целеполагания при планировании 
Рекомендуемая литература 

1. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, 2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010.

2. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

3. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум, 2007; Интернет-ресурсы;  мультимедиапроектор
Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы 
Задание 1. Проведение SWOT-анализа предприятия 2
Этапы выполнения работы:
1. Проанализируйте приведённые ниже характеристики и отнесите каждую из них к одной из четырёх категорий (см. прилагаемую матрицу) на основании Вашей оценки того, что представляет собой это высказывание: сильную или слабую сторону компании, открывающуюся возможность или угрозу. Разграничивая слабые стороны и угрозы помните, что слабые стороны формируются в самой компании и на них можно как-то повлиять, в то время как угрозы не контролируются компанией и возникают вследствие фактических или потенциальных действий других сторон (табл. 2.1).
Таблица 2.1. Матрица SWOT-анализа

	Сильные стороны (STRENGTHS)


	Недостатки (WEAKNESSES)

	Возможности (OPPORTUNITIES)


	Угрозы (THREATS)


2. Выполнив упражнение, совместно обсудите результаты и в частности обратите внимание на возможные расхождения во мнениях при отнесении той или иной характеристики к определённой категории.

Перечень характеристик:

•  Хорошие возможности для вертикальной интеграции.

•  Резкий рост спроса на рынке.

•  Ослабление позиций фирм-конкурентов.

•  Появление новых технологий.

•  Снижение торговых барьеров на привлекательных рынках.

•  Позитивное отношение рынка к новой продукции или новым видам уже выпущенной продукции.

•  Наличие на рынке потенциальных дополнительных групп клиентов, новых рынков или сегментов рынка.

•  Адекватные финансовые ресурсы.

•  Низкие издержки.

•  Большой опыт.

•  Лучшие рекламные кампании продукции компании.

•  Успешный опыт по разработке новых товаров.

•  Признанный лидер рынка.

•  Эффективный менеджмент.

•  Собственная технология.

•  Умение избежать (хотя бы в некоторой мере) сильного давления со стороны конкурентов.

•  Позитивный имидж, сложившийся о компании у покупателей

•  Хорошие технологические навыки персонала компании.

•  Проблемы с поставками сырья и материалов.

•  Недостаток денег на финансирование необходимых изменений в стратегии.

•  Недостаток управленческого таланта и умения у менеджеров компании.

•  Отсутствует четкое стратегическое направление развития компании

•  Неудовлетворительная организация маркетинговой деятельности.

•  Низкая прибыльность.

•  Отставание в области исследований и разработок.

•  Отсутствие у персонала компании определенных способностей и навыков в ключевых областях деятельности.

•  Плохая сбытовая сеть.

•  Слишком узкий ассортимент продукции.

•  Выход на рынок иностранных конкурентов.

•  Изменение потребностей и вкусов покупателей.

•  Медленный рост рынка.

•  Неблагоприятные демографические изменения.

•  Увеличение требовательности покупателей и поставщиков.

•  Рост налогов.

•  Рост продаж товаров-заменителей.
Таблица 2.1. Матрица SWOT-анализа
Таблица 2.1. Матрица SWOT-анализа

	Сильные стороны (STRENGTHS)


	Недостатки (WEAKNESSES)

	Возможности (OPPORTUNITIES)


	Угрозы (THREATS)


Задание 2. Выработка целей и задач на основании результатов SWOT-анализа 3

Инструкция по выполнению задания 

1. Вернитесь к SWOT-анализу, проведённому в ходе предыдущего упражнения, и сформулируйте максимум пять целей, достижение которых позволит компании отразить угрозы, воспользоваться возможностями, опереться на свои сильные стороны и устранить некоторые из слабых сторон. Важно помнить, что цели должны предусматривать получение высокого результата. В целях данного упражнения постарайтесь формулировать цели для тех областей, на которые руководство компании может повлиять или которые оно в состоянии контролировать.

2. Выберите две цели и сформулируйте не менее двух задач, решение которых будет способствовать достижению указанных целей. Постарайтесь включить в каждую задачу те сроки, в течение которых её следует решить, и ту степень улучшения, которую предполагается достичь за это время.

3. При этом важно помнить: в то время как цели призваны обеспечить высокие результаты, задачи должны быть сформулированы более подробно и конкретно, в измеряемом виде и с привязкой к срокам. Многим в такой работе помогает

сокращение SMART (по первым буквам английских слов), т. е. задачи должны быть:

S – Конкретными
M – Измеряемыми 

A – Точными 
R – Актуальными 
T – С привязкой по срокам 
Таблица 2.2. Шаблон для этапа 1

	Описание цели
	Укажите, к чему имеет отношение формулируемая

цель, исходя из результатов SWOT-анализа,

т. е. к сильной, слабой стороне, возможности,

угрозе или какому-либо их сочетанию

	Цель 1


	

	Цель 2


	

	Цель 3


	

	Цель 4


	

	Цель 5


	


Таблица 2.3. Шаблон для этапа 2
	Цель
	Задача 1



	
	Задача 2



	Цель
	Задача 1



	
	Задача 2



	
	


Задание 3. Миссия организации

Рассмотрите миссии некоторых российских и иностранных компаний, представленные ниже 4 . Подумайте, как можно переформулировать эти миссии таким образом, чтобы сделать из них цель первого уровня в дереве целей соответствующей компании (руководствуйтесь для этого критериями, которым должна отвечать каждая цель, входящая в систему целей, перечисленными в предыдущем задании). Постройте для выбранной компании дерево целей.

Миссии:

1) Мобильные ТелеСистемы (МТС) – российский оператор мобильной связи: «Мы видим свою миссию в том, чтобы построить устойчивый мир мобильной связи, объединяющий людей, обогащающий их жизнь и раскрывающий их потенциал – на работе и дома. Мы уверены, что достигнем целей, стоящих перед компанией, благодаря знанию потребностей наших клиентов, работе высококвалифицированных специалистов, постоянному введению новых технологий и системному подходу к развитию компании.
2) Компания ДАРЬЯ – лидер на рынке продуктов легкого приготовления России: «Освобождать время потребителей для полноценной жизни, производя высококачественные продукты легкого приготовления».

3) METRO Cash&Carry – лидер в области оптовой торговли: «METRO Cash & Carry предлагает оптовую торговлю по принципу Cash & Carry для различных сфер бизнеса и профессионалов. METRO Cash & Carry предлагает качественную продукцию и бизнес-решение по максимально низким ценам. METRO Cash & Carry – партнер для профессионалов».

4) СКАЙЛИНК – оператор мобильной связи: «Мы расширяем возможности мобильной связи, превращая мобильный телефон в многофункциональное устройство, объединяющее качественную передачу голоса и высокоскоростную передачу данных. Мы стремимся к тому, чтобы стать ведущим оператором в области уникальных технологий телекоммуникаций. Достижения научной и инженерной мысли мы превращаем в комфорт и легкость общения. Вы можете получить свободный доступ к необходимой информации в любой момент времени по вашему желанию. Мы предлагаем вам широкий спектр услуг и решений, дающих уверенность и обеспечивающих комфорт вашей жизни. Мы развиваемся вместе с вами. Мы стараемся опережать ваши требования и запросы, постоянно совершенствуя услуги и качество обслуживания. Кроме того, мы позаботились о том, чтобы предложить вам максимально экологичные технологии. Мы хотим, чтобы образ действий нашей компании вызывал доверие, уважение и симпатию общества, партнеров по бизнесу и отдельных клиентов. В нашей компании работает творческий, доброжелательный и ответственный коллектив, в котором ценятся профессионализм и добросовестность».

5) РАПИДА – платежная система: «Предоставление физическим и юридическим лицам качественно нового уровня безналичных расчетов, основанного на современных электронных технологиях. Мы рассматриваем развитие высокотехнологичного платежного сервиса как одно из условий достижения нового качества жизни, более продуктивного и комфортного использования человеком личного времени в условиях увеличивающегося объема информации и нарастающего предложения

товаров и услуг».

6) ВымпелКом (БИ-ЛАЙН) – российский оператор мобильной связи: «Мы стремимся стать ведущей в России компанией, предоставляющей услуги мобильной связи и иных видов телекоммуникаций. Мы стремимся действовать оперативно и гибко, стараясь предвосхищать потребности завтрашнего дня, добиваться высочайшего качества предоставляемых услуг и обеспечивать рост ценности компании. Мы стремимся помогать людям решать проблемы, получать радость от общения, чувствовать себя свободными во времени и пространстве. Мы стремимся сплотить все подразделения компании в единую команду, в которой высоко ценятся компетентность, ответственность и готовность к самоотдаче. Мы стремимся поддерживать имидж компании, которая внушает доверие и уважение не только клиентам и партнерам по бизнесу, но и обществу в целом».

7) POLAROID – мировой лидер в области фотографии: «Наша цель – совершенствование и развитие рынка мгновенных фотографий и цифровой аппаратуры для удовлетворения растущей потребности людей запечатлять на фотографиях лица родных и друзей, дорогие сердцу места и смешные мгновения жизни».

8) MARY KAY – компания, производящая средства по уходу за кожей и декоративную косметику: «Украшать жизнь женщин во всем мире. Мы будем добиваться этого, предлагая клиентам качественную продукцию, открывая новые горизонты для Независимых Консультантов по красоте и предоставляя им неограниченные возможности карьерного роста. Мы сделаем все, чтобы женщины, соприкоснувшиеся с компанией «Мэри Кэй», смогли реализовать себя. Мы с гордостью будем нести свою миссию, опираясь на позитивную философию нашей Компании».

9) Sony Corporation – ведущий японский производитель аудио и видео аппаратуры, средств телекоммуникаций: «Мы группа молодых людей, которые наделены достаточной энергией для бесконечного творческого поиска».

10) IBM – международная компания, работающая в сфере современных информационных технологий и занимающаяся производством компьютеров и комплектующих, программного обеспечения, микроэлектроники, сетевых решений и т. п.: «Мы стремимся быть лидерами в инновациях, развитии и производстве самых наукоемких технологий».

11) Toyota – японская корпорация, занимающаяся производством автомобилей различных модификаций и для любой сферы жизни: «Строительство автомобилей – это общественной дело, объединяющее работу многих людей».

12) Eastman Kodak – производит фотоаппаратуру и комплектующие к ней, а также оказывает весь спектра услуг, связанных с печатью фотографий: «Мы помогаем миру создавать воспоминания и зарабатывать деньги».

13) Apple Computer, Inc. – производитель компьютеров, комплектующих и программного обеспечения как для персональных пользователей, так и для профессионалов: «Мы предлагаем компьютеры самого высокого качества для людей во всем мире».

14) Otis Elevator – мировой производитель лифтов, эскалаторов и оборудования к ним: «Обеспечить заказчиков более надежными, чем у наших конкурентов, средствами перемещения».

15) Ericsson – поставщик телекоммуникационных решений для операторов сетей связи и провайдеров услуг, для корпоративных пользователей и конечных потребителей: «Понять возможности и потребности пользователей и предоставить им коммуникационные решения лучшие, чем у конкурентов».

16) Canon – производитель цифровой и аналоговой фото- и видеотехники, черно-белых и цветных копировальных аппаратов, электронных печатных машинок, калькуляторов, оборудования для работы с микрофильмами, факсимильных аппаратов т. п.: «Совместная работа и жизнь для всеобщего блага»

17) BBC – британская телекомпания: «Благодаря BBC народ будет говорить с народом языком мира».

18) American Red Cross – американская ассоциация, оказывающая на благотворительных началах медицинскую помощь людям по всему миру: «Улучшать условия жизни людей, заботиться о людях, помогать им избегать критических ситуаций и справляться с ними».

19) Sun Bank – британский банк, специализирующийся на ипотечном кредитовании: «Содействовать экономическому развитию и благосостоянию сообществ, обслуживаемых компанией, путем предоставления гражданам и предприятиям банковских услуг, таким образом и в таком объеме, которые соответствуют высоким профессиональным и этическим стандартам обеспечения справедливой и соответствующей прибыли акционерам компании и справедливого отношения к ее сотрудникам».

20) Кворум – российский разработчик автоматизированных банковских систем: «Предоставление полного спектра решений в области информационных технологий для финансовых рынков».
Задание 4. Дерево целей

Рассмотрите «дерево целей», представленное на рисунке 2.1 5 . Оцените, насколько данное «дерево» отвечает нижеследующим критериям.
Рис. 2.1. Пример дерева целей











Каждая цель, входящая в систему целей, должна быть:

•  конкретна;

•  актуальна;

•  измерима по определенным критериям и показателям, свойственным данной цели;

•  снабжена соответствующим сроком достижения.

Система целей должна быть:

•  достаточной, то есть дочерние цели, будучи достигнутыми, в совокупности обеспечивают достижение их

материнской цели;

•  полной, то есть охватывающей все важные аспекты функционирования и развития объекта;

•  строиться последовательно сверху вниз от главной цели к целям низшего уровня.

Дайте обоснованный ответ по каждому критерию.
Задание 5. Финансовый план предприятия

Заполните пустые графы финансового плана предприятия, представленного в табл. 2.4.

Таблица 2.4. Финансовый план предприятия
	Показатели


	Годы



	
	2011
	2012
	  2013  
	2014
	2015



	Объем продаж, шт.  
	1000
	1000
	1000
	1000    
	1000

	Цена одного изделия, руб.
	.  600  
	610
	620
	630
	640

	Общие затраты на одно

изделие, руб.


	450
	350  
	400
	450
	500

	Выручка, руб. 


	
	
	
	
	

	Прибыль, руб. 


	
	
	
	
	


    Ответьте на следующие вопросы:

1) Что Вы можете сказать о перспективах выпуска предприятием указанного изделия? До какого года стоит продолжать выпуск изделия?

2) К каким видам относится данный план в соответствии с приведенными на рис. 2.2 классификациями?

Рис. 2.2. Классификация видов планирования на предприятии 




















Задание 6. Составьте  план проведения совещаний

Инструкция по выполнению задания: при составлении плана совещания следует предусмотреть:
Этапы  Элементы

1. Подготовка : 

· Определение повестки дня.

· Определение состава участников.

· Назначение даты и времени совещания.

· Определение места проведения.

· Подготовка участников совещания.

2. Проведение 
· Продолжительность совещания.

· Регламент.

· Протокол.

3. Подведение итогов и

· принятие решения.

· Выводы.

· Определение тех, кто и в какие сроки должен выполнить

· определенный объем работ.

· Определение формы подведения итогов совещания.

· Принятие решения о широте информирования.

· Способы выработки решения.

4. Контроль за выполнением

· Решения.

· Определение лиц, которые осуществляют контроль.

Составьте план проведения планового совещания:

1.  Дата, место и время проведения совещания.

2.  Повестка дня.

3.  Списки участников совещания.

4.  Докладчики совещания.

5.  Перечень работ, которые будут выполнены службами предприятия при подготовке

совещания.

6.  Составьте текст приглашения на совещание.

7.  Составьте список рассылки приглашений на совещание. Какими способами будет осуществлена рассылка?

8.  Составьте краткий тезис доклада руководителя предприятия.

9.  Составьте регламент совещания.

10.  Как будет подготовлено и оборудовано помещение для проведения совещания?

11.  Составьте визитку, рекламный проспект и т.д. предприятия для участников

совещания.

12.  Составьте порядковые номера участников (выступающих) на совещании и

продолжительность докладов выступающих.

13.  Как будет проходить регистрация участников совещания?

14.  Составьте протокол совещания.
Ответьте на вопросы:
1.  Какие существуют правила ведения совещаний?

2.  Какие существуют основные стадии проведения делового совещания?

Результаты практической работы  заполняются в предложенную таблицу: 
	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Знание понятий и категорий 
	

	
	Задание 1
	

	
	Задание 2
	

	
	Задание 3
	

	
	Задание 4
	

	
	Задание 5
	

	
	Задание 6
	

	
	
	

	
	
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

11 Студент знает весь изученный материал;

12 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

13 Студент умеет применять полученные знания на практике;

14 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

15 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

4 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;
           1.Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 6

Тема « Мотивация как функция управления»

Практическая работа№6 Разработка мотивационной политики организации; анализ ситуационных задач
.Норма учебного времени: 2ч

Цель:  Определение внешних и внутренних факторов мотивации  в менеджменте для понимания мотивационной политики организации
Задачи:

1. Знать основные категории и понятия темы

2. Научиться определять стимулирующие факторы в процессе управления 

3. Научиться применять теоретические знания на практике

Рекомендуемая литература 
1. Грибов В.Д. Менеджмент. М.,

2. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

3. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум, 2007; 

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Что такое мотивация?

2. Определите основные виды потребностей 

3. В чем сущность мотивации к труду?

Задание 1.

Используя  рекомендованную литературу, приведите наиболее удачные, на Ваш взгляд, определения  следующих понятий

· Потребность

· Мотив

· Мотивирование 

· Стимул

· Стимулирование 
Задание 2

Укажите стрелками, какие факторы относятся к внутренней, а какие – к внешней мотивации.

	Заработная плата




	Условия работы
	
	Факторы внутренней мотивации


	Дополнительные льготы и выплаты
	
	Факторы внешней мотивации


	Продвижение по службе


	Содержание работы


	Результаты деятельности

	

	Понимание цели деятельности

	

	Стиль управления


Задание 3

Используя рекомендованную литературу, ознакомьтесь с содержанием основных теорий мотивации. Определите, к каким теориям относится приведённые характеристики, и назовите их.
Вариант 1.Теория базируется на предположении, что человек направляет свои усилия на  достижение какой – либо цели только тогда, когда уверен в большей вероятности удовлетворения своих потребностей в результате её достижения. Мотивация ослабевает, если вероятность успеха или ценность вознаграждения оценивается невысоко.

Вариант 2.Имеется строгая  иерархическая структура, в основании которой физиологические потребности, а в вершине – потребности в самовыражении. Основанная закономерность состоит в том, что прежде чем будет удовлетворена потребность более высокого уровня, должны быть удовлетворены потребности низших уровней.

Вариант 3. Согласно данной теории потребности делятся на факторы здоровья и мотивирующие  факторы. К первым относят политику фирмы, условия работы, заработную плату, межличностные отношения с руководством и коллегами. Вторая группа факторов – это успех, продвижение по службе, призвание и одобрение результатов труда, высокая степень ответственности, возможность творческого и делового роста. Отсутствие факторов здоровья приводит к  неудовлетворенности работой, в то же время они не имеют мотивирующего характера.

Вариант 4.Теория ставит основной акцент на потребностях высших уровней. Эта теория обосновывает, что в  настоящее время важны потребности высшего порядка, поскольку потребности низших уровней, как правило, уже удовлетворены. Утверждается, что людям присущи три потребности: власть, успех и причастность.

Задание 4

Заполните таблицу, указав в ней методы удовлетворения потребностей высших уровней.

	Вид потребностей
	Метод управления потребности

	Социальные потребности
	Поручение сотрудникам работы, которая позволила бы им общаться.

	
	

	
	

	
	

	
	

	Потребность в уважении
	Поощрение за достигнутые результаты.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Потребность в самовыражении
	Поручение сложных и важных заданий, требующих полной отдачи.

	
	


	
	

	
	

	
	

	
	


Укажите причины, затрудняющие применение этих методов в России.

Задание 5
1.
Представьте, что Вам поручили разработать систему поощрений и наказаний для небольшой производственной компании. Принципами каких мотивационных  теорий Вы воспользуетесь?

2.
Для большинства из нас работа имеет жизненно важное значение как источник средств к существованию. В таком случае, почему управленческий персонал должен с таким вниманием относиться к проблемам мотивации служащих?

Задание 6.Ситуационная задача 


Прочитайте описание ситуации. Найдите  в поведении участников ситуации подтверждение теории А. Маслоу, Д. Мак – Клелланда, Ф. Герцберга.


Студенческие друзья Сергей, Андрей и Глеб, не видевшиеся десять лет со дня окончания университета, после вечера встречи однокурсников решили побеседовать, вспомнить студенческие годы и рассказать о том, как у них идут дела сейчас. Вспоминания не заняли очень много времени, разговор о текущей жизни представлял гораздо большой интерес.


«Мне ужасно надоела моя работа», - сказал Глеб. «Сначала, когда я пришел в издательство, казалось, меня ждет интересная и разнообразная работа. Поначалу все так и было, пока я не стал начальником отдела. Теперь я потонул в море административной работы, должен отдавать команды подчинённым, что мне доставляет  мало удовольствия. И домой прихожу, когда мои уже спят. С друзьями встретиться некогда. Я согласен получать меньше, лишь бы быть более свободным и иметь меньше ответственности. Может быть, кому – то и нравиться командовать. Но, это видно не для меня».


 «Не знаю, достаточно ли тебе твоей зарплаты. А я  совсем не удовлетворён тем, сколько платят мне. Хотя денег на жизнь мне хватает. Но не это самое главное. Я уже работаю пять лет в институте, все меня знают, участвовал в написании нескольких монографий, а получаю столько же, сколько и племянник директора, который только в этом году пришел к нам после окончания заочного института. Я надеялся сделать быструю карьеру. Но почти не вижу никого движения кадров,  на руководящие должности, в основном, принимают со стороны. При первой же возможности получить продвижение на стороне - уйду»


«Удивительные вы люди. Все о деньгах, да о карьере. Как будто ничего другого на роботе нет. Конечно, когда я сразу после университета получал гроши, было плохо. Но сейчас зарплата нормальная, однако, радости от этого я не испытываю, сидят пять человек в тесной комнате, мой сосед курит бес прерывно и выходить из комнаты не собирается. Начальник вечно лезет со своими рекомендациями. Я его голос уже слышать не могу. Единственное, что удерживает, так это то, что работа интересная, а также то, что в последнее время получаю хорошие результаты. Ну и жена будет против, если я уйду. Все же садик, больница и путёвки к отпуску почти бесплатные. Так что приходиться мириться. А что поделаешь – надо думать о будущем», - так закончил свой монолог Андрей.
Задание 6. Решите кроссворд 
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Вопросы:

По горизонтали:

2.
Нехватка чего-либо, желание иметь что-либо, без чего человек чувствует себя не комфортно

4. 
Потребности физиологического характера (в пище, еде, отдыхе и т. д.) 

6.
Модель мотивации Портера-Лоулера

8.
Потребность в выражении желания человека оказывать влияние на поведение и решения других людей

По вертикали:

1.
Процесс побуждения людей к деловой активности для достижения личных целей, а также целей организации

3.
Реализация своих творческих возможностей и рост личности

5.
Кто создал структуру и иерархию человеческих потребностей, влияющих на мотивацию

7.
Кто выделил две большие категории факторов, назвав их гигиеническими факторами и мотивацией
Ответы

По горизонтали:

2.потребность; 4.первичные; 6.вознагрождение; 8.власть;

По вертикали:

1.мотивация; 3.самовыражение; 5.Маслоу; 7.Герцберг;

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 
	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задание 1 
	

	
	Задание 2
	

	
	Задание 3
	

	
	Вариант 1
	

	
	Вариант 2
	

	
	Вариант 3
	

	
	Вариант 4
	

	
	Здание 5
	

	
	Задание 6
	

	
	Итоговая оценка
	

	
	
	


Критерии оценки  
Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

1. Студент знает весь изученный материал;

2. Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

3. Студент умеет применять полученные знания на практике;

4. В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

5. Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

1. Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;
                Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные            вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 7

Тема « Контроль и его виды»

Норма учебного времени: 2ч

Практическая работа №7: Решение ситуационных задач с последующим обсуждением

Цель:

Задачи:

8. Знать основные категории и понятия  темы 

9. Научиться составлять поэтапный план контроля
10. Научиться работать в команде 
Рекомендуемая литература 

1. 2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

2. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум

3. Интернет-ресурсы;  

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 4-х заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

Вопросы для обсуждения

1. Сущность и назначение управленческого контроля

2. Классификация и виды контроля

3. Процесс управленческого контроля

4. Характеристика эффективности контроля

Самостоятельно:

1. Определите основные принципы контроля

2. Охарактеризуйте механизмы иерархического контроля

Задания по теме

Задание1 
Проанализируйте отношение к контролю в организациях А,Б,В.  Определите  в какой из этих организаций управленческий контроль осуществляется в соответствии с научным представлением о нем. Дайте обоснование выбранному варианту. 

В организации А контроль осуществляется на базе прямых и обратных связей. Цели устанавливаются совместно. Каждый знает, как и почему что-нибудь происходит или должно происходить, и располагает информацией для самого контроля.

В организации Б управление направлено на улучшение хода производства и базируется  на подготовке доходящих  до деталей отчетов, инспекциях и контроле. Персонал знает, чем ему заниматься.

В организации В руководитель знает сильные и слабые стороны каждого работника и следит за тем, чтобы никто слишком далеко не отклонялся от общего направления.

Задание 2. Деловая игры «Эффективность контроля»

Подготовка игры.

Функции руководителя игры:

1) Распределяет в предварительном порядке участников игры по группам в соответствии с объектами контроля;
2) В зависимости от состава участников игры участников готовит  сценарий и регламент, дает конкретные указания по подбору необходимых нормативных документов;
3) Проводит инструктивное совещание руководителей групп, на котром определяет объемы контрля, виды и этапы контроля, ответственных за оформление отчетов по результатм контроля.
Функции участников игры:

1. По заданию руководителя игры подбираются необходимые нормативные документы для анализа работы предприятия и реальные показатели работы;

2. Знакомятся с методикой оценки эффективности управленческой деятельности по следующим формулам.

Экономическая деятельность управленческой работы: 

Кэр = Д/Зпр,

где Кэр – коэффициент эффективности работы;

Д – доход за год;

Зпр, - издержки на производство и реализацию за гол.

Уровень рентабельности  производства  и реализации продукции:

Урп.= Пч /Рп,

Где  Урп – коэффициент уровня рентабельности;

          Пч – чистый доход

          Рп,- объем реализации продукции

Эффективность использования  материальных запасов по стоимости  реализованной продукции:

Кэмп = Рп / Смз

Где Кэмп  - коэффициент использования материальных запасов;

        Рп    - объем реализации продукции

         Смз – стоимость материальных запасов

3. Готовят предложения по объему контроля на каждого з объектов контроля

Цель игры : приобрести практические навыки в организации контроля по этапам.

Условия игры :

a. Предприятие работает ритмично, поставки и сбыт осуществляются без срывов, норма прибыли соответствует среднеотраслевой.

b. Исходные данные для контроля участники берут из докуметов, прилагаемых в приложении.

c. Руководители предприятия  и среденее звено управляющих выступают в роли , специально назначенные студенты выполняют роль конрлнеров (по объектам контроля.
d. Удельный вес производственных запасов сырья, основных материалов иполуфабрикатов в общей сумме оборотных производственных фондов составляет 38,4% (это соответствует показателю  удельного веса  производственных запасов для отраслей машиностроения и металлообработки на начало 90-х годов)

Сценарий игры  

Руководитель игры ставит задачу прерд всеми участниками игры – определить коэффициенты эффективности управления, уровня рентабельности и использования материальных  запасов. Данная работа производится по упрощенной схеме с использованием приведенных трех формул.

После выполнения этой задачи  руководитель дает вводную задачу. В следующем году предприятие увеличивает объем производства основной продукции на 5%. Необходимо  разработать ряд мер по повышению эффективности управления, уровня рентабельности и более эффективному  управлению материальными запасами.

Особое внимание уделяется  на повышение ээфективности управления материальными запасами. Необходимо рассматривать указанную проблему с учетом  состоятния российской экономики 

· Неуклонного спада  объемов отечественного производства;

· Нехватки финансовых средств;

· Взаимных неплатежей

· Нарушения традиционных экономических связей

· Коррупции, взяточничества;

· Разгула преступности

· Теневых структур и других негативных явлений.

Участники игры проводят необходимые расчеты и намечают меры по повышению эффективности и управления запасами. Каждая группа участников игры вырабатывает свой подход  с использованием мировой практики и конкретных российских условий. Руководитель игры предлагает обменяться мнениями  по данному вопосу и выработать приемлемуэ концепцию  повышения эффективности управления материальными запасами. Руководитель подводит итоги дискуссии, затем участнки должны документально оформить принятые решения.

Регламент игры  - 1час 

Итоги игры 

1. Письменно оформленные предложения по трем направлениям игры: предложения по усовершенствованию управления при готовящейся схеме расширения производства на 5%; по росту рентабельности и сокращению запасов.
2. Руководство предприятия дает отчеты  в целом по предприятию, руководители отделов и служб по своим подразделениям.
 Задание 3.

Сейчас особенные значение имеет контроль за выполнение плана предприятия. Его цель – убедится в достижение намеченных результатов (запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим руководством и руководством среднего звена фирмы. При необходимости принимаются решения по исправлению положения. Процесс контроля за выполнением планов включает следующие этапы.

Iэтап                                   IIэтап                                       IIIэтап                                    IVэтап

	Установление

контрольных показателей
	
	Уточнение показателей рыночной деятельности
	
	Анализ проделанной работы
	
	Последующие корректирующие

действия





Вопросы

1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствование в бизнесе?

2. Какие особенности организации контроля за деятельностью предприятия в целом и за деятельностью его составных звеньев характерных для российской практики?

3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению, имеют особенные значения для обеспечения высокого конечного хозяйственного результата работы фирмы?

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Вариант 
	

	
	Задача 2
	

	
	вариант
	

	
	Задача 3.
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

1.Студент знает весь изученный материал;

2.Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

3.Студент умеет применять полученные знания на практике;

4.В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

56.Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

1Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;
Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 8

Тема 3.1  Принятие управленческих решений

Практическая работа 8: Разбор конкретной ситуации с последующим обсуждением, модель принятия решения.
Цель: Овладение методами принятия управленческих решений

Задачи:

1. Знать основные понятия и категории темы

2. Научиться  выстраивать логику принятия управленческого решения

3. Понять сущность делегирования в менеджменте

Рекомендуемая литература 

1. 2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010. Грибов В.Д. Менеджмент. М., Кнорус, Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

2. Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум

3. Интернет-ресурсы;  

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 7  заданий. К каждому заданию дана   

инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

Задание 1

Используя рекомендованную литературу, ответьте письменно на следующие вопросы:

Процесс принятия решения можно условно изобразить в виде схемы. Обозначьте связи  и последовательность технологии принятия управленческого решения.






1.Какие шаги процессов принятия решения чаще всего игнорируются менеджерами? Каково ваше мнение о тезисе, что единственным шагом, который действительно следует предпринимать в рамках процесса принятия решений, является отбор вариантов? Аргументируйте ответ.

2.Какова роль интуиции в принятии решения?

3.Сравните два типа принятия решений – индивидуальный и групповой. Каковы преимущества и недостатки каждого из них?

Задание 2

В рамках менеджмента особую роль играет принятие правильных управленческих решений, поскольку от этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие варианты:

· Руководитель  принимает решения и сообщает результата подчинённым, если это необходимо;

· Руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением подчинённых, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить решение и в  случае необходимости скорректировать его;

· Руководство принимает решение и представляет его в группе на доработку;

· Руководство излагает суть проблемы, выслушивает предложения, а принимает решение;

· Руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждение варианта;

· Руководитель излагает проблему и принимает решение группы.

Какой из предложенных вариантов Вы считает предпочтительным. Ответ обоснуйте.

Задание 3

В последние время в управленческих кругах активно обсуждается и пропагандируется концепция делегирования полномочий сверху вниз. Интерес к делегированию полномочий отражается потребность на работающих, а руководителей, которых рассматривают децентрализацию процессов принятия решений как ключ к успеху в жёсткой конкурентной среде. Какие, по Вашему мнению, функции делегировать подчинёнными, а какие нельзя? Ответы запишите в таблице.

	Можно делегировать
	Нельзя делегировать

	Рутинную работу, отнимающую много времени
	Определение основных направлений развития


Задание 4. 

Ситуационная задача 

Прочтите и  ответьте на поставленные вопросы:

Для реализации планов предприятия, фирмы, организации каждый из работников должен выполнить конкретные задачи, вытекающие из целей организации. В связи с этим руководство прежде всего обязано найти эффективный способ сочетания особенностей поставленных задач и черт характеров решающих их людей. Постановка целей и разработка соответствующих политики, стратегии, процедур и правил способствуют оптималь​ному решению задач. Существенную роль здесь также играют мотивация и контроль. Все это обеспечивается путем делегиро​вания полномочий, повышения ответственности исполнителей и выполнения организационных полномочий. 
Делегирование означает передачу задач и полномочий, которы​ми обладает руководитель, другому лицу с учетом его возможно​стей. Руководитель не может (и не должен) один выполнить все функции организации. Если задача не делегирована другому чело​веку, руководитель вынужден выполнять их сам. Однако его вре​мя и способности ограничены. Поэтому сущность управления заключается в умении «добиться выполнения работы другими». Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, необходимо понять связь ответственности и организационных полномочий. Ответственность означает обязательство работника выполнять делегированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные результаты их решения. Организационные полномочия представляют собой право ис​пользовать ресурсы предприятия, направлять усилия его сотруд​ников на выполнение определенных задач. Полномочия делеги​руются должности, но необходимо учитывать личные и деловые качества человека, занимающего ее в данный момент.
Вопросы
1. Если вы -управляющий, то какие из своих задач и полномочий вы могли бы, по вашему мнению, делегировать подчиненным?
2. Какую систему контроля за выполнением задачи вы бы избрали?
3. Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе ли вы снять с себя за них ответственность полностью?
Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому делеги​ровать не будете
Задание 5

Каковы основные различия между принятием управленческих  решений и решений в повседневной жизни?

Найдите различие между запрограммированы и незапрограммированными решениями. Какими являются следующие решения?

1) Решение начальника отпустить подчиненного на прием к врачу;

2) Составление годового плана для ассистента профессора;

3) Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы нового вузовского учебника;

4) Доведение мастером до рабочих дневного задания.

Задание 6

Опишите этапы стандартного процесса принятия решений. В чем причины тех предпочтений, которые руководители оказывают рациональным решениям перед другими решениями? В чем недостатки сугубо рационального подхода к принятию решений? Запишите свой ответ и обоснуйте его.

 Задание 7 Ситуационная задача. 

 Многие организации создают группы для принятия решений по различным вопросам – от найма сотрудников до разработки  и продвижения на рынок новых изделий. Цент систем и исследований фирмы «Ханиуэлл» пользуется этим методом с 1971г часто и в очень необычных ситуациях. Центр прибегает к групповым решениям даже по поводу замены руководителей высшего звена. Существует группа управления Центром. В эту группу входят несколько руководителей высшего ранга, включая вице-президента Центра, директора по кадрам, директоров по исследованию, развитию, современному планированию и совершенствованию структуры организации. Кроме работы в этой группе, каждый ее член  возглавляет группу  менее высокого уровня в  своем отделе. Последние в свою очередь, стоят во главе групп, состоящих из контролеров и начальников технических секторов. Группа управления Центром собирается раз в две недели, чтобы рассматривать различные вопросы, связанные с планированием, кадрами и распределением ресурсов. Недавно была создана должность директора по развитию, который входит в состав группы управления Центром. Группа была очень озабочена тем,, чтобы на эту должность попал наиболее подходящий человек, так как директор по развитию отвечает за разработку и реализацию планов, стратегию маркетинга и ведение дел он несет ответственность за поддержание нормальных отношений с потребителями. Группа управления сначала попросила руководителей высшего ранга предложить кандидатуры на этот пост и дать сведения по их квалификации и заинтересованности в работе такого рода. Затем состоялся «мозговой штурм» целью последнего составление списка кандидатов. Хотя члены группы имели разные мнения о квалификации предложенных кандидатов, на время составления списка об этом временно «забыли». По завершении. 2штурма» вице-президент Центра попросил каждого члена группы собрать все возможные сведения  о каждом кандидате, попавшем в список. Через неделю состоялось другое совещание. На этом совещании члены группы высказали свои предпочтения. Одни говорили о том, как тот или иной кандидат показал себя на прежнем месте работы, другие о личных качествах кандидатов, их жизненных ценностях. Несмотря на различия в предпочтениях, группа в течение часа смогла сократить список с 10 до 5 человек. Директор по кадрам организовал  одночасовые собеседования с каждым из членов группы управления Центром. После завершения интервьюирования было собрано совещание Леля выбор наилучшего кандидата. Два кандидата из пяти отсеялись очень быстро, ибо им не хватало опыта. После часового обсуждения отсеялся один претендент, так как он не имел склонности к управлению с привлечением рядовых работников и его действия могли оказаться неэффективными в условиях Центра, где привлечение всех к участию в управлении было принципом. В конце концов, группа разделилась между двумя оставшимися кандидатами, каждый из которых был очень хорошо подготовлен для должности и хотел работать на этом месте. Более полутора часов члены группы обсуждали квалификационные показатели и управленческий стиль каждого из этих людей. Наконец решение было принято. Все члены были им удовлетворены, а кандидату предложили занять новое место.

Вопросы :

1. Что вы думаете о процессе принятия групповых решений, практикуемых в Центре систем и исследований? Считаете ли вы, что процесс обеспечивает нечто большее, чем просто принятие хороших решений?

2. Какую роль должны играть разные стили обмена информацией в ходе совещания группы? Как могут сказываться на таких совещаниях разного рода барьеры на пути обмена информацией?

3. Считаете ли вы, что решение группой, лучше или хуже того, которое мог принять вице-президент в одиночку? Что вы скажите о затратах времени на принятие решения?

4. Каковы потенциальные и материальные выгоды принятия групповых решений?

5. Какого рода решения в наибольшей мере соответствуют групповому процессу? Каким решениям этот процесс противопоказан?

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Задача 2
	

	
	Задача 3.
	

	
	Задача 4
	

	
	Задача 5
	

	
	Задача 6
	

	
	Задача 7
	

	
	
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

16 Студент знает весь изученный материал;

17 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

18 Студент умеет применять полученные знания на практике;

19 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

20 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя

Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 9

Тема   Психология менеджмента 

Практическая работа №9: Роли в малой учебной группе, заполнение предложенной анкеты, с последующим обсуждением.

Норма учебного времени: 2ч

Цель: изучение социально-значимых аспектов в менеджменте с учетом знания особенностей психологии в менеджменте.

Задачи:

11. Знать основные категории и понятия менеджмента 

12. Научиться  видеть причины и последствия конфликтов в коллективе

13. Научиться определять пути оптимизации  для создания  благоприятного климата в коллективе

Рекомендуемая литература 

1. ;Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010. 

2. Грибов В.Д. Менеджмент. М., 

3. Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

4.Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие М., Форум     

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 7 заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Задание 1

Используя рекомендованную литературу, приведите определения следующих понятий и ответьте письменно на вопросы.

Конфликт

Конфликтная ситуация

Назовите причины организационных конфликтов?

Вариант 1. Наличие конфликтов в  организации неизбежно. Некоторые типы конфликтов или уровни конфликта могут оказаться благоприятными для организации, если их можно использовать в качестве инструмента для осуществления изменений в организации или проведение инноваций. Такие конфликты принято называть функциональными. Конфликты, препятствующие нормальной деятельности организации, называют дисфункциональными. Приведите примеры функционального и дисфункционального конфликтов.

Вариант 2. Некоторые исследователи деятельности организации убеждены, что функциональные конфликты должны поощряться руководством, а дисфункциональные - устраняться. На практике же большая часть руководителей пытаются исключить любые конфликты. Почему?

Задание 2
Представьте, что Вы получили отрицательный отзыв руководителя на выполненное задание. Это положило начало межличностному конфликту между Вами и руководителем.

Опишите данный конфликт, используя предложенную таблицу.

Описание конфликта

	Термины
	Краткое объяснение

	Источники или причины конфликта
	Причин данного конфликта может быть несколько. Например, Вам не хватило профессионализма для того, чтобы выполнить задание так, как требовал руководитель

	Тип конфликта
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта с Вашей стороны
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта со стороны руководителя (Ваше мнение)
	


Задание 3
Стресс – это напряженное состояние человека, возникающее в ответ на взаимодействие экстремальных факторов. Перечислите факторы, которые могут вызвать стресс у работников, например, банковской сферы. Какие Вы знаете индивидуальные способы снятия стресса?

Задание 4
Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы.

В организации прошел слух  о сокращении штата работников. Коллектив заволновался. Люди, забыв о делах, говорили только об этом. Начались переживания, опасения, интриги, возникли слухи и сплетни.

Наконец до каждого подразделение довели списки увольняемых.

В подразделении, где работала Галина, было 7 человек. Все женщины. Сокращению подлежала начальница пенсионного возраста. Узнав об этом, она пошла к руководителю учреждения и выразила несогласие, заявив, что она работает в этой должности 15 лет и единственная в этом подразделении знает весь процесс работы. Кроме того, у неё на иждивении больной 17-летний сын.

Тогда руководитель решил сократить одну из молодых сотрудниц, которая была принята на работу позже всех. Её проблемы – наличие малолетнего сына   и неработающего мужа, во внимание не были приняты. Оставшиеся, конечно, вздохнули с облегчением, хотя никто не считал решение справедливым.

Прошло уже много времени, а прежней доброжелательной атмосферы в коллективе как не бывало. Все недовольные высшим руководством из – за необъективности и непоследовательности в кадровых решениях: почему во главу угла ставят то возраст, то квалификацию, то стаж, то базовое образование.

Вопросы:

1. Можно ли говорить о конфликте в подразделении? Если да, то охарактеризуйте его. Если, на Ваш взгляд, в подразделении несколько конфликтов, охарактеризуйте каждый.

2. Что можно посоветовать руководителю на случай сокращения штата работников?

3. Что можно посоветовать подчинённым по поводу сокращения кадров?

Задание 4
Главная задача менеджмента – максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с тем всё большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, стоящих перед страной.

В связи с этим существуют две  позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес – только «делать деньги». Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению её конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим отрицательным последствиям.

Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть рекламой.

Вопросы

1. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед страной и каких формах?

Задание 5
Социальная ориентация бизнеса в Японии – важная составляющая часть национального стиля менеджмента. Известное выражение:

«Процветающая фирма – богатое общество » подтверждается впечатляющими успехами японской экономики и высокого уровня жизни населения.

Из предложенных далее произвольно расположенных формулировок, отражающих стратегию японской фирмы «Орион» и методы её реализации, составьте логически построенный алгоритм, характеризующих социально – ориентированный менеджмент этой фирмы:

· доходы от покупателя – источник инвестиций в научно- исследовательские и опытно- промышленные работы (НИОПР) и оборудование;

· часть прибыли направляется на социальные нужды и благотворительность;

· поставщик получает хорошего покупателя;

· главная цель компании – её развитие;

· часть прибыли в виде налога пойдёт ан пользу общества;

· компания получает уважение в местном обществе;

· производство товаров станет лучшего качества и по белее низким ценам;

· часть прибыли пойдёт на дополнительные выплаты сотрудникам фирмы;

· развитие фирмы ведёт к увеличению занятости населения;

· покупатель получает надёжного поставщика.










Задание 6
Решение социальных проблем фирмы осуществляется на основании перспективного плана. Планирование социального развития – это составление планов не только для коллектива в целом, но и для отдельных работников. Индивидуальный план называется картой социально-профессионального роста, или карьерограммой. Это своеобразный договор, заключаемый работником администрацией о перспективах его жизнедеятельности на предприятии.

Карьерограмма состоит из нескольких разделов. В первом разделе в хронологическом порядке  отмечаются события, этапы роста (развития) работника. К событиям относятся изменения в квалификации, должности, условиях труда, его плане, в благах, распределяемых на предприятии. Диапазон событий, значимых для человека и вызывающих у него необходимость роста, достаточно широк.

Второй раздел включает требования, которые должны выполнить работники в процессе своего развития. Какое, например, образование (квалификацию) нужно приобрести, чтобы  продвинуться по службе, какие виды работы осуществить, чтобы  получить дополнительные поощрение и т. п.  Третий раздел  карьерограммы содержит перечень обязательств администраций по отношению к работнику, претворение их в жизнь способствует его росту. В четвертом разделе отмечаются меры поощрения или наказания за выполнение или невыполнение  работником требований к нему, а администрацией – её обязательств.

Попробуйте составить проект своей карьерограммы, который вы хотели бы представить руководству фирмы, учитывая современные возможности предпринимательства в России.
Задание 7
Известный американский специалист по менеджменту Питер Друкер, анализируя работу менеджеров, определил их основные неудачи:

	Основные неудачи в работе Менеджеров

(По Питеру Джокеру)
	Пути их решения

	Стремление кполучение более высокой заработной платы и других материальных благ в ущерб интересам дела, сотрудникам

Стремление к внешним атрибутам, символам власти (дом, кабинет, автомобиль)

Забота о собственной карьере, положений в ущерб интересам своих подчинённых, присвоение себе заслуг других

Сокрытие своих мыслей, чувств, эмоций от сотрудников.
	


Оцените мнение П. Друкера:

1. Постарайтесь найти пути ликвидации этих неудач и сформулируйте их на правой стороне страницы.

2. Проанализируйте свои предложения и определите наиболее важные из них.

3. Насколько реально их осуществление в условиях России, какие трудности могут встретить у российских менеджеров, как их определить?

Решите кроссворд
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Вопросы:

По горизонтали:

2.Ролевой конфликт, когда к человеку предъявляются противоречивые требования по поводу результата его работы

4.Разногласия между линейным  и штабным персоналом

6.Уйти от конфликта

7.Конфликт, который ведёт к повышению эффективности организации, данная ситуация помогает выявить большое число альтернатив и проблем

9.Разрешение конфликта с помощью убеждения

По вертикали:

1.Отсутсвие согласия между двумя и более сторонами, которые могут быть конкретные лица или группы

3.Борьба руководителей за ограниченные ресурсы, капитал или рабочую силу

5.Попытка заставить принять свою точку зрения любой ценой

8.Конфликт, который приводит к снижению личной удовлетворенности и снижения эффективности организации

Ответы

По горизонтали:

2. внутриличностный; 4. межгрупповые; 6. уклонение; 8. функционнальный; 9. сглаживание.

По вертикали:

1. конфликт; 3. межличностный; 5. принуждение; 7. дисфункционнальный.

Итоговые кроссворды
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Вопросы:

По горизонтали:

2. Основная общая цель организации, основная причина ее существования

4. Форма построения и взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, которая позволяет наиболее эффективно достигнуть цели организации

6. Подтверждение гипотезы путем наблюдения результатов принятого решения

8. Ценность, которая приписывается индивидом себе или отдельным своим качествам

10. Организационная структура, при которой вышестоящее звено концентрирует все функции управления, а объект управления выполняет управляющие команды только своего субъекта управления

12. Уменьшенная или увеличенная копия объекта, отражающая его основные характеристики и свойства, представление объекта, системы или идеи в некоторой форме, отличной от самой целостности

14. Матрица, которая используется в одном из методов принятии решений

16. Тип людей, который обладает низкой самооценкой, высоким уровнем притязаний и внешним локусом контроля

18. Тип людей, который обладает низкой самооценкой, высоким уровнем притязаний и внутренним локусом контроля

19. Детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и её целей

По вертикали:

1. Способность людей устанавливать деловые контакты, связи и отношения

3. Способность принимать правильные решения​, минуя промежуточные результаты

5. Структура организации, комбинация функциональной и продуктовой (проектной) структур, применяется для получения высококачественного результата по большому количеству проектов в области высоких технологий.

7. В широком смысле — общепризнанное влияние лица или организации в различных сферах общественной жизни, основанное на знаниях, нравственных достоинствах, опыте; в узком — одна из форм осуществления власти.

9. Особая одаренность, исключительность личности в интеллектуальном, духовном или каком-нибудь другом отношении
11. Тип людей, который обладает низкой самооценкой, низким уровнем притязаний и внутренним локусом контроля. 

13.Схематическое представление последовательных решений с оценкой вероятности исхода того или иного варианта и определением дохода каждого из них

15. Сбор и анализ информации по проблеме ситуации

17. Метод принятия решений, представляет собой многоуровневую процедуру анкетирования, содержит элемент коллегиальности и интуиции, позволяет выявить оригинальные решения сложных проблем.

Ответы:

По горизонтали:

2. Миссия; 4. структура; 6. верификация; 8. самооценка; 10. линейная; 12. модель; 14. платежная; 16. коллекционер; 18. узурпатор; 19. стратегия.

По вертикали: 

1. коммуникабельность; 3. интуиция; 5. матричная; 7. авторитет; 9. харизма; 11. муравей; 13. дерево; 15. наблюдение; 17. дельфы.
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Вопросы:

По горизонтали:

2. 
Конкретное конечное состояние или желаемый результат, которого стремится добиться группа, работая вместе

4. 
Послушание и уважение к достигнутым соглашениям между фирмой и ее работником, справедливое применение санкций и наказаний

6. 
Представитель школы человеческих отношений, провел известный Хотторнский эксперимент

8. 
Объект обмена организации с внешней средой, одно из основных свойств материи — мера её движения, а также способность производить работу.

10. 
Основатель классической (административной) школы управления, разработал 14 универсальных принципов управления

12. 
Достоверность информации

14. 
Логическое взаимоотношение уровней управления и функциональных областей, построенных в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигнуть цели организации

16. 
Подход к управлению, рассматривающий его как непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций

18.
Создатель иерархии человеческих потребностей

20. 
Место для всего и все на своем месте

22. 
Объект обмена организации с внешней средой, предметы, вещества, идущие на изготовление чего–либо.

23. 
Ученый, определивший технологию как сочетание квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и знаний, необходимых для осуществления желаемых преобразований материалов, информации или людей

По вертикали:

1. 
Общие убеждения, вера по поводу того, что хорошо или плохо, приобретаемые посредством обучения

3. 
Центральный фактор в любой модели управления

5. 
Формируется человеком относительно результатов своего поведения на основе прошлого опыта и оценки текущей ситуации

7. 
Внутреннее, побуждение к новым формам деятельности, один из 14 универсальных принципов управления

9. 
Характеристика внешней среды организации, отражающая число и разнообразие ее факторов

11. 
Представитель школы человеческих отношений

13. 
Некоторая целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого

15. 
Элемент внешней среды косвенного воздействия, поступательное движение, улучшение в процессе развития

17. 
Организации на рынке, производящая аналогичный продукт или услуги

19. Поход, рассматривающий организацию как систему

21. Представитель школы научного управления, «отец» менеджмента

Ответы

По горизонтали:

2.Цель, 4.дисциплина, 6.Мэйо, 8.энергия, 10.Файоль, 12.релевантность, 14.структура, 16. Процессный, 18.Маслоу, 20.порядок, 22. Материал, 23.Дейвис.

По вертикали:

1. Ценности, 3.люди, 5.оиждания, 7.инициатива, 9.сложность, 11.фоллетт, 13.истема, 15.прогресс, 17.конкуренты, 19.системный, 21.Тейлор.

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Задача 2
	

	
	Задача 3.
	

	
	Задача 4
	

	
	Задача 5
	

	
	Задача 6
	

	
	Задача 7
	

	
	Кроссворд 
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

21 Студент знает весь изученный материал;

22 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

23 Студент умеет применять полученные знания на практике;

24 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

25 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

5 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

1. Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные  вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 10
Раздел 4. Раздел 4. Социально-психологические аспекты менеджмента

Тема « Коммуникации  и деловое общение.»

Практическая работа № 10:  Разбор конкретных  ситуации с предложенными вопросами для обсуждения 

Норма учебного времени: 2ч

Цель: Осознать  и понять роль коммуникаций в системе управления 

Задачи:

14. Знать основные категории и понятия темы;

15. Научиться анализировать управленческие ситуации 

16. Научиться всем формам делового общения

Рекомендуемая литература 

1.2007; Кнышева Е.Н. Менеджмент.  М., Форум, 2010. Грибов В.Д. Менеджмент. М., 2Казначевская Е.В.Менеджмент.   М., Феникс,2011

       3.Райченко  А.В. Менеджмент. Учебное пособие. М., Форум

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из тестов и  заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения. 

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы

Задание 1.

Используя рекомендованную литературу, приведите определения следующих понятий.

Коммуникация 

Коммуникационный процесс

Коммуникативный барьер

Задание 2

Дайте письменно ответы.

1. Какова роль коммуникаций в организации?

2. Какие типы коммуникативных барьеров Вы знаете? Охарактеризуйте их. Перечислите различные приемы преодоления коммуникационных барьеров.

3. Как Вы понимаете выражение «умение слушать»?

4. Деловая беседа – одна из основных форм человеческого взаимодействия. Правильное проведение беседы – чрезвычайно сложное дело. Какие приёмы ведения беседы могут отрицательно повлиять на её результативность? Приведите примеры из собственного опыта.

5. Совещание – одна из форм коллективного обсуждения проблемы и принятия коллективного решения. Каковы правила поведения на совещании для участников?

Задание 2

Проанализируйте ситуацию и ответьте письменно на вопросы.


Жанна получила университетскую степень бакалавра по направлению «Менеджмент» и начала работать в торговой компании, владельцем которой является её отец. Компания имеет сеть из 12 магазинов модной женской одежды в ряде крупных городов России.


Компанию ещё в конце перестройки основал дед Жанны. Связи и опыт деда, долгое время проработавшего в сфере советской торговли, последние 10 лет деятельности отца в области торговли женской одеждой превратили компанию из одного магазина в центе Москвы в достаточно крупное торговое предприятие.


Управленческий стиль Фёдора (отца Жанны), по сути, был продолжения стиля его отца. Оба получили образование при старой системе: один торговое, другое техническое. Федор знал, что и как он делает. Он был горд тем, что был способен быть в курсе всех деталей по покупке, рекламе и управлению магазина. Все менеджеры его компании, ровно как и члены правления, встречались с ним каждые две недели в Москве. Между этими встречами Федор еженедельно тратил 2 - 3 дня на посещение своих магазинов и встречу с персоналом. Федора в первую очередь интересовало, как люди взаимодействуют между собой и как они мотивированны к работе.


В последнее время не все в управлении компанией Федору нравилось. Все чаще всего его указания выполнялись менеджерами магазинов не точно, хотя на проводимых им заседаниях его слушали очень внимательно и все соглашались с его предложениями. Ему стало известно, что многие работники компании уверены, что могли бы делать дело лучше, если бы им дали больше свободы  и не ограничивали их инициативу. Сам Федор чувствовал, что многие менеджеры, так же как и служащие, выполняли свою работу без энтузиазма. Он не понимал, почему некоторые его лучшие работники увольнялись и устраивались на работу к конкурентам.


Когда дочь пришла к нему на работу в качестве специального помощника, он сказал «Жанна, меня беспокоит происходящее в компании. Наверное, это связано с мотивацией. Я знаю о мотивации людей главное – деньги, хороший начальник и хорошие условия работы. Может быть, ты знаешь ещё что – то? Я надеюсь, что ты поможешь мне. Так  что ты могла бы предложить?»

Вопросы:

1. Какой управленческий стиль преобладал в компании и как он влиял на решение проблем межличностной и организационной коммуникации в компании?

2. Какие коммуникационные барьеры имели место в компании? Какие меры можно предложить для их устранения?

3. Как бы Вы на месте Жанны ответили отцу?

Решите кроссворд
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Вопросы:

По горизонтали:
3.
Лицо, собирающее и передающее информацию

4.
Информация, закодированная с помощью символов

6.
Перевод символов отправителя в мысли получателя

8.
На языке теории передачи информации — это то, что искажает смысл

9.
Вид коммуникации, который подразумевает переход от одного уровня к другому внутри организации 

По вертикали:

1.
Процесс обмена информацией

2.
Средство передачи информации

5.
Лицо, которому предназначена информация

7.
Преобразование сообщения в символы с помощью слов, интонаций, жестов

Ответы:

По горизонтали:
3. отправитель; 4. сообщение; 6. декодирование; 8. шум; 9.вертикальная. 

По вертикали:

1. коммуникация; 2. канал; 5. получатель; 7. Кодирование

Задание 3 Деловая беседа по телефону
Хочешь быть умным, научись разумно спрашивать, внимательно слушать, спокойно отвечать и переставать говорить, когда нечего больше сказать.
Лафатер
Тест «Культура телефонного общения»
В тесте даются формулировки наиболее распространенных правил телефонного общения. Если вы всегда соблюдаете данное правило, то запишите себе 2 балла, иногда – 1 балл, никогда – 0.
1.     Я набираю номер телефона только тогда, когда твердо уверен в его правильности.
2.     Я тщательно готовлюсь к деловому телефонному разговору, добиваясь максимальной краткости.
3.     Перед особо ответственными телефонными переговорами делаю нужные записи на листке бумаги.
4.     Если предстоит долгий разговор, спрашиваю собеседника, располагает ли он достаточным временем и, если нет, переношу разговор на другой, согласованный, день и час.
5.     Добившись соединения по телефону с нужным учреждением, называю себя и свое предприятие.
6.     Если я «не туда попал», прошу извинить меня, а не вешаю молча трубку.
7.     На ошибочный звонок вежливо отвечаю: «Вы ошиблись номером» и кладу трубку.
8.     Работая над важным документом, выключаю телефон.
9.     В деловых телефонных переговорах «держу себя в руках», даже если до этого был чем-то раздосадован.
10. В качестве отзыва на телефонный звонок называю свою фамилию или организацию.
11. Во время продолжительного монолога собеседника по телефону время от времени подтверждаю свое внимание краткими репликами.
12. Завершая деловой разговор по телефону, благодарю собеседника и желаю ему успеха.
13. Если коллега, которого спрашивают по телефону, отсутствует, спрашиваю, что ему передать, и оставляю записку на его столе.
14. Если во время разговора с посетителем звонит телефон, я, как правило, прошу перезвонить позже.
15. В присутствии сотрудников стараюсь говорить по телефону вполголоса.
16. Если собеседника плохо слышно, прошу говорить громче или перезвонить.

Ответы
25 баллов и более – вы вполне владеете культурой телефонной беседы.

20-24 баллов – в целом, вы владеете искусством телефонного разговора, но есть еще резервы для совершенствования.

менее 20 баллов – целесообразно еще раз изучить правила.

ПРИЛОЖЕНИЕ 

Правила  Культура телефонного общения
· Перед каждым звонком ответьте самому себе на три вопроса:
1.Имеется ли острая потребность в разговоре?
2.Обязательно ли знать ответ партнера?
3.Нельзя ли встретиться с партнером лично?

· Какой вопрос лучше всего решать по телефону?
· вы хотите быстро сообщить или получить определенные сведения;
·        вам надо выяснить мнение того или иного должностного лица по интересующему вас вопросу;
·        вам надо уточнить, остается ли в силе прежняя договоренность о встрече с кем-то;
·       вам надо сообщить партнеру об изменении ситуации;
·        вы договорились с кем-то о телефонном звонке.

· Когда звонить?
С 8.00 до 9.30, с 13.30 до 14.00, после 16.30. В другие часы длительность разговора по телефону удваивается, решение затягивается.

Выражения, которых следует избегать
	Я не знаю
	Такой ответ подрывает доверие к вам и вашей фирме. Лучше попросить разрешения подождать и уточнить необходимую информацию, например: «Разрешите, я уточню это для вас»

	Мы не сможем этого сделать
	С помощью такой фразы вы можете потерять клиента или партнера. Попытайтесь найти возможное решение проблемы собеседника. Думайте о том, что можно в этой ситуации сделать, а не о том, чего нельзя

	Подождите секундочку, я скоро вернусь
	Говорите правду, когда прерываете разговор: «Для того, чтобы найти нужную информацию, может потребоваться две-три минуты. Можете ли подождать или позвольте я перезвоню», запишите номер телефона

	Нет
	«Нет» в начале предложения не способствует конструктивному решению проблемы. Используйте приемы, не позволяющие клиенту или партнеру ответить «нет», например: «Мы не в состоянии выплатить вам компенсацию, но готовы предложить дополнительную услугу. Это вас устроит, ведь так?»


При обычном внутригородском общении регламент делового телефонного разговора ограничивает продолжительность

	Информативной беседы
	1 мин. – 1 мин. 15 с

	Беседы, целью которой является решение проблемы
	3 мин.


При этом соответственно выделяются следующие композиционные части:

	Информативная беседа
	Деловые переговоры с целью принятия решения

	1. Взаимное представление 20+-5 с
	1. Взаимное представление 20+-5 с

	2. Введение собеседника в курс дела 40+-5 с
	2. Введение собеседника в курс дела 40+-5 с

	3. Заключительные слова и слова прощания 20+-5 с
	3. Обсуждение ситуации 100+-5 с

	 
	4. Заключительные слова и слова прощания 20+-5 с


В целях экономии времени представление во время телефонного диалога происходит не так, как при личной встрече. Сначала называется фирма, затем должность и фамилия звонящего:

А. – Фирма «Информцентр», здравствуйте.
Б. – Добрый день.
А. – Отдел связей с общественностью. Мы вам делали предложение в отношении рекламной поддержки презентации нашей организации.
При жестком лимите времени выработались устойчивые речевые формулы, закрепленные за той или иной ситуацией и облегчающие выбор словесной формы передачи информации. Так, например, при переходе ко второй части (введение собеседника в курс дела) часто используют следующие фразы:

	Мне нужно (необходимо)
	Проинформировать вас…
Поставить в известность…
Обсудить с вами вот что…

	Я должен (должна)
	Сообщить вам…
Объяснить вам…

	Вы не могли бы меня
	Проконсультировать…?


	Я звоню вам вот по какому делу…
	 

	У меня вот какой вопрос…
	 

	Я вам звоню…
	По просьбе…
По рекомендации…

	Меня просили
	С вами связаться по вопросу…


В отсутствие визуального контакта реактивные реплики должны быть более энергичными. Трубка не должна «молчать»: для говорящего это означает, что его не слушают или слушают невнимательно. Реактивные реплики типа «Да-да», «Хорошо», «Понятно», «Так-так» сопровождают сообщение.

При переходе ко второй, а затем к третьей части (обсуждение ситуации) говорящими часто используются приемы перефразирования и авторизации  информации (авторизация – ссылка в речи на источник информации).

	Перефразирование
	– Как я вас понял…
– Как я понимаю, вы утверждаете…
– Другими словами, вы считаете…
– Если я вас правильно понял, вы говорите…

	Авторизация
	– По моим предположениям…
– По нашим сведениям…
– По данным …
– По имеющимся у нас данным…
– Как нам стало известно…


Иногда из-за плохой слышимости, большого объема информации, которую трудно воспринять на слух, абоненты используют реплики корректирующего характера:

– Вы не могли бы повторить…
– Простите, я не расслышал…
– Вы меня слышите?
– Вы поняли мое сообщение?
– Вы меня не так поняли…
не совсем верно поняли…неправильно  поняли…
Очень существенным с точки зрения реализации речевого замысла является результирующий этап.

Заключительные фразы, предшествующие выходу из контакта
	Вызывающий
	Принимающий

	- Кажется, все обсудили (обговорили)
	- Все?

	-Вот, пожалуй, и все
	-У вас все ко мне?

	-Вот и все
	- Вы закончили?

	- Договорились?
	- По этому вопросу, кажется, все?

	- Обо всем договорились?
	- Еще что-нибудь?

	- Вы удовлетворены?
	-Да, пожалуй

	Вызывающий
	Принимающий

	- Что-нибудь еще?
	-Да-да, конечно!

	- Больше никаких уточнений и дополнений не будет?
	- Кажется, ничего

	- Вы что-то еще хотите сказать?
	- Нет

	 
	- Нет, что вы!


Благодарят за информацию, предложение, приглашение, поздравление, помощь:

– Спасибо за предложение, мы обсудим возможность участия в выставке.
– Благодарю вас за приглашение и с удовольствием его принимаю.
– Очень признателен вам за помощь.
– Должен (должна) поблагодарить вас за консультацию.
Извиняются за беспокойство, за несанкционированный звонок, за долгий разговор (большое количество вопросов), за беспокойство в нерабочее время, за поздний звонок, за прерывание разговора по каким-то причинам, за неверное соединение:

– Прошу прощения за то, что беспокою вас в выходной день…
– Примите мои извинения за слишком долгий разговор (за большое количество вопросов)…
– Извините за то, что отрываю вас от дел…
– Извините за затянувшийся разговор…
Выражают надежду на скорую встречу, на благоприятное решение вопроса, исход дела.

Вопросы для самоконтроля 
1. Каковы основные функции деловой беседы?
2. Что значит «отработать ход» беседы?
3. На какие вопросы нужно подготовить ответы перед деловой беседой?
4. Что влияет на успех деловой беседы?
5. Каковы особенности делового телефонного разговора?
6. Как правильно подготовиться к деловому разговору по телефону?

Вариант  1
Предложите новую услугу своего рекламного агентства по телефону различным типам клиентам. Разыграйте ситуации в парах.

Вариант 2
Вы звоните новому (старому) клиенту, потребности и вкусы которого вам неизвестны (известны). Вам необходимо:

- расположить к себе клиента;
-  убедить его сделать заказ.

Вариант 3
Вам необходимо напомнить о себе после продолжительного перерыва. Как вы построите беседу по телефону? Как беседа по телефону будет зависеть от типа партнера? Приведите две-три различные ситуации. Разыграйте их в парах.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Регламент
1.     Главное выступление на заданную тему (тезис и аргументация) – 5 минут.
2.     Выступления участников – 2-3 минуты.
3.     Комментарии к выступлениям – 1 минута.
4.     Заключительное выступление – 2-3 минуты.

Правила ведения спора
1.     Обсуждать можно только тот вопрос, в котором хорошо разбираются обе стороны. Не спорить о слишком близком (затрагивает интересы сторон) и слишком далеком (об этом трудно судить).
2.     Необходимо согласовать с оппонентом предмет спора.
3.     Точно придерживаться обсуждаемого вопроса, не уходить от предмета обсуждения. Вести спор вокруг главного, не размениваться на частности.
4.     Не допускать приемы психологического давления: переход на «личности» и т.д.
5.     Занимать определенную позицию. Проявлять принципиальность, но не упрямство.
6.     Соблюдать этику ведения полемики: спокойствие, выдержку, доброжелательность.

Тактика ведения спора
1.     Расположение аргументов в следующем порядке: сильные – в начале аргументации, а самый сильный – в конце ее. В споре для убеждения сильным аргументом является тот, который кажется наиболее убедительным партнеру, т.к. затрагивает его чувства и интересы.
2.     Разоблачение возможных доводов оппонента, предвосхищение аргументов. Это позволяет разоружить противника еще до нападения.
3.     Отсрочка ответа на каверзный вопрос, ответ в подходящий момент.
4.     Эффективное опровержение второстепенных аргументов.

Некорректные приемы или уловки в споре
·        софизм;
·        умолчание (выступающий не касается главных проблем, зато раздувает мелкие, малозначащие вопросы);
·        использование ложных, недоказанных аргументов;
·        приклеивание ярлыков;
·        ссылка на авторитеты;
·        абсурдная гиперболизация;
·        огульное несогласие;
·        высокомерный ответ;
·        отвлечение оппонента от предмета спора;
·        довод+комплимент в адрес противника;
·        прием психологического давления;
·        аргумент к физической силе;
·        аргумент к невежеству;
·        аргумент к жалости.

Как избавиться от агрессивности в споре
·        Не доминируйте словами, позой, тоном. Тот, кто доминирует, мало слышит и понимает из того, что говорят, а тот, на кого «давят», теряется и переходит в психологическую защиту.

·  Не давайте волю эмоциям. Когда эмоции берут верх, разум притупляется.

· Не спешите возражать. Дайте партнеру выговориться. Если слушать внимательно, возможно и возражать не придется: под влиянием внимательного и терпеливого слушателя пыл оппонента гаснет.

· Не принимайте оборонительную позу.

Вопросы для самоконтроля
1.     Почему деловой человек должен владеть методами и приемами ведения дискуссий?
2.     Что представляет собой спор как вид деловой коммуникации?
3.     Что способствует эффективности убеждения?
4.     Какие аргументы можно отнести к некорректным?
5.     Какие факторы влияют на внушаемость?
6.     Охарактеризуйте основные требования к культуре спора.
7.     Является ли спор эффективной формой деловой коммуникации? Почему?
8.     «В споре рождается истина», «Споры погубили Рим!» - чем, на ваш взгляд, вызвано такое противоречивое отношение к спору?

Выступающий рассказывает о каком-то поступке. Остальные указывают на негативные явления поступка, стараясь «испортить» настроение говорящему. Задача говорящего – в течение 2-3 минут противостоять напору «критиков», защищая свою позицию. Не следует «отмахиваться» от критики, надо в ответ приводить контраргументы.

Занятие 4 . Деловые переговоры
Тест 1. «Умеете ли вы вести деловые переговоры?»
1.     Бывает ли, что вас удивляют реакции людей, с которыми вы сталкиваетесь в первый раз?

2.     Есть ли у вас привычка договаривать фразы, начатые вашим собеседником, т.к. вам кажется, что вы угадали его мысль, а говорит он слишком медленно?

3.     Часто ли вы жалуетесь, что вам не дают всего необходимого для того, чтобы успешно закончить порученную вам работу?

4.     Когда критикуют мнение, которое вы разделяете, или коллектив, в котором вы работаете, возражаете ли вы (или хотя бы возникает у вас такое желание)?

5.     Способны ли вы предвидеть, чем вы будете заниматься в ближайшие 6 месяцев?

6.     Если вы попадаете на совещание, где есть незнакомые вам люди, стараетесь ли вы скрыть ваше мнение по обсуждаемым вопросам?

7.     Считаете ли вы, что в любых переговорах всегда кто-то становится победителем, а кто-то обязательно проигрывает?

8.     Говорят ли о вас, что вы упорны и твердолобы?

9.     Считаете ли вы, что на переговорах всегда надо запрашивать вдвое больше того, что вы хотите получить в конечном итоге?

10. Трудно ли вам скрыть свое плохое настроение, например, когда вы играете в карты и проигрываете?

11. Считаете ли вы необходимым возразить по всем пунктам тому, кто на совещании высказал мнение, противоположное вашему?

12. Неприятна ли вам частая смена видов деятельности?

13. Заняли ли вы ту должность и получили ли ту зарплату, которые наметили для себя несколько лет назад?

14. Считаете ли вы допустимым пользоваться слабостями других для достижения своих целей?

15. Уверены ли вы, что можете легко найти аргументы, способные убедить других в вашей правоте?

16. Готовитесь ли вы старательно к встречам и совещаниям, в которых вам предстоит принять участие?

Ответы
Запишите себе по одному очку за каждый ответ, совпавший с данными ниже:

	1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 14, 15, 16 – нет
	5, 8, 10, 11, 12, 13 – да


0–5 баллов – Вы не рождены для переговоров. Лучше всего вам подобрать себе работу, где от вас этого и не потребуется.

6–11 баллов – Вы хорошо умеете вести переговоры, но есть опасность, что вы проявите властные черты своего характера в самый неподходящий момент. Вам стоит заняться повышением своей квалификации в этой сфере, а главное – учиться жестко держать себя в руках.

12–16 баллов – Вы всегда очень ловко ведете переговоры. Но будьте осторожны! Окружающие вас люди могут подумать, что за этой ловкостью скрывается нечестность и от вас лучше держаться подальше. А такое мнение на пользу не идет!

Преимущества, если переговоры ведет один человек
1.     Оппонент не имеет возможности адресовать вопросы самым слабым участникам вашей команды.

2.     Вся ответственность лежит на одном человеке.

3.     Оппоненту не удается ослабить ваши позиции за счет разногласий между членами вашей команды.

4.     Можно без затягивания, на месте принимать решения.

Команда лучше потому, что…
1. В нее входят люди, сведущие в разных вопросах, что снижает вероятность ошибок.

2. Команда создает более сильную оппозицию противоположной стороне.

На чьем «поле» встречаться
	На вашей территории
	«На чужом поле»

	Всегда можно посоветоваться с партнерами или лицом, поручившим вести переговоры
	Вы можете сосредоточиться исключительно на переговорах, тогда как «в родных стенах» слишком многое отвлекает

	Вы можете заниматься и другими делами, а также будете окружены привычными удобствами
	Можно придержать информацию, сославшись на то, что у вас ее нет с собой

	Психологическое преимущество – на вашей стороне: оппонент пришел к вам, а не вы к нему
	Существует возможность перешагнуть «через голову» оппонента и обратиться непосредственно к его шефу

	Это экономит время и деньги на дорогу
	Организационные вопросы ложатся на оппонента

	Вы можете организовать пространственную среду, чтобы эффективно использовать возможности невербальной коммуникации
	Находясь на территории партнера и анализируя его окружение, вы легко определите его психогеометрический тип и это даст возможность для выбора наиболее эффективного сценария взаимодействия с ним



Стратегии взаимодействия
	Ориентированные на конфликт
	Ориентированные на консенсус

	1. Возражать
«Этого я еще не слышал», «Это вы видите в искаженном свете», «Здесь вы меня неправильно поняли»
	1. Задавать вопросы
«Какого вы мнения об этом?», «К какой теме вы хотите обратиться?»

	2. Поучать
«Вы должны еще раз тщательно просмотреть документы», «Вы должны меня лучше слушать», «Итак, теперь вы меня внимательно послушайте»
	2. Констатировать
«Это новый аспект вопроса для меня»

	3. Оправдывать
«Это, по-видимому, было так», «Этого мне никто не сказал»
	3. «Я»-обращение
«Я не понимаю, почему вы этому пункту придаете такое большое значение. Я хотел бы, чтобы мы перешли к следующему вопросу», «Мне нравится ход переговоров, которые мы до сих пор вели»

	4. Убеждать
«Вы ведь со мной одного мнения, что…»
	4. Внимательно слушать
«Я правильно вас понял, что…», «Что касается меня, я с вами соглашусь, но …»

	5. Утверждать, настаивать
«По-другому это нельзя сделать», «Я на это смотрю так…»
	6. Аргументация к выгоде
«Это означает для вас…», «Тем самым вы получаете гарантию…», «Это вам позволит…», «Это вам сулит…»

	6. Провоцировать, игнорировать, иронизировать
«Ваше предложение показывает, что вы теоретик. К сожалению, на практике это все выглядит по-другому»
	 


Типы вопросов для успешных переговоров

1. Настройка. Вы привлекаете внимание партнера и подготавливаете почву для обсуждения (например, «Как ваши дела?»).
2. Получение информации. 
3. Передача информации.
4. Толчок к работе мысли. «Какой же выход вы видите, у вас есть конкретные предложения?»
5. Принятие решения. «Мы можем подвести итоги?»

Тест 2. «Как вести деловые переговоры?»
1. Во время переговоров на чем вы настаиваете?
а) на соглашении;
б) на своем решении;
в) на использовании объективных критериев при выборе решения.

2. Стремитесь ли вы во время переговоров к единственному решению?
а) стремлюсь к единственному ответу, приемлемому для обеих сторон;
б) стремлюсь к единственному решению, приемлемому для себя;
в) представляю множество вариантов на выбор.

3. Ради соглашения идете на уступки или требуете преимуществ?
а) примиряюсь с односторонними потерями ради достижения соглашения;
б) требую односторонних преимуществ в награду за соглашение;
в) продумываю возможность взаимной выгоды.

4. При ведении переговоров намечаете ли вы «нижнюю границу» - т.е. результат переговоров, выраженный в виде худшего из допустимых вариантов? 
а) открываю свою «нижнюю границу»;
б) скрываю свою «нижнюю границу»;
в) не устанавливаю «нижнюю границу».

5. Во время переговоров вы выдвигаете предложения или прибегаете к угрозам?
а) прибегаю к угрозам;
б) изучаю интересы сторон;
в) выдвигаю предложения.

6. Во время переговоров меняете ли вы свои позиции?
а) легко меняю позиции;
б) твердо придерживаюсь намеченных позиций;
в) сосредотачиваюсь на выгодах, а не на позициях.

7. Во время переговоров доверяете ли вы их участникам?
а) да;
б) нет;
в) действую независимо от доверия или недоверия.

8. Требовательны ли вы в подходе к участникам переговоров и решениям?
а) нет;
б) да;
в) стараюсь быть мягким к участникам переговоров и требовательным к решениям.

9. Ради сохранения отношений идете ли вы на уступки в ходе переговоров?
а) уступаю ради сохранения отношений;
б) требую уступок в качестве условия продолжения отношений;
в) отделяю спор между людьми от решения задачи переговоров.

Ответы
Если у вас преобладают ответы «а» - ваш стиль переговоров – уступчивость, а цель переговоров – соглашение.

Если у вас больше ответов «б» - ваш стиль переговоров – жесткость, давление. Цель переговоров – только победа, причем односторонняя, только с вашей стороны.

Если больше ответов «в» - ваш стиль переговоров – сотрудничество. Цель – взаимовыгодные решения.

Вопросы для самоконтроля
1.     Чем отличаются конфронтационный и партнерский подходы к переговорам?
2.     Какие требования предъявляются к специалистам, ведущим переговоры?
3.     Каковы преимущества, когда переговоры ведет один человек?
4.     Каковы преимущества, когда переговоры ведет команда?
5.     Охарактеризуйте структуру переговоров?
6.     Как взаимодействовать с партнером на переговорах?
7.     Что такое «тактика ведения переговоров»?

Упражнение-тренинг «Как вы ответите на возражения»
Представьте себе, что в ответ на ваше предложение по цене ваш партнер заявляет следующее: «Ваша цена очень высока. Мы вели переговоры с другой фирмой, они просят меньшую сумму и, кроме того, предложили меньшие сроки». Как вы ответите на эти возражения?

1.     Способ оттягивания. Воздерживайтесь слишком рано говорить о цене. Сначала объясните, в чем заключается польза продукта, и только потом называйте цену. Не торопитесь сразу соглашаться с требованиями клиента, это делает ваше предложение малоценным.
2.     Способ бутерброда. Перечислите все преимущества для клиента, которые дает ему ваше предложение, а «сверху положите» цену. Или наоборот: цена, потом - все преимущества. В конце сказанной фразы будет польза для клиента, а не голые цифры, обозначающие цену. Вы перемещаете внимание партнера с темы денег на обсуждение вашего продукта и его преимуществ.
3.     Способ сэндвича. «Поместите» цену между двумя «слоями», отражающими пользу для партнера. «Продавайте» свое коммерческое предложение, припася на «десерт» особенно привлекательный аргумент, подтверждающий необходимость принятия предложения и его выгоду для клиента.
4.     Способ сравнения. Соотнесите цену с пользой продукта, со сроком его эксплуатации, с иными расходами клиента: «Хотя новая вывеска стоит на Х рублей больше, чем другая, зато она служит в два раза дольше, значит, вы дополнительно еще три года будете испытывать удовольствие, используя ее в работе».
5.     Способ деления. «Расшифруйте» цену. Разложите ее на более мелкие составляющие.
6.     Способ умножения.

7.     Обращение эмоционального характера. Чаще взывайте к эмоциям партнеров. Дайте понять, что они достойны того, чтобы позволить себе нечто особенное.
8.     Способ подведения итогов. В правой колонке таблицы запишите все недостатки, которые перечислил клиент. Затем вместе с ним еще раз проанализируйте все достоинства и преимущества вашего предложения и перечислите их в левой колонке таблицы. После этого спросите его, неужели он хочет из-за единичных недостатков отказаться от такого количества преимуществ.
9.     Аргументы, указывающие на недостатки. В помещенной выше таблице укажите цену, которая устраивала клиента. Затем объясните ему, наличие каких недостатков или отсутствие каких преимуществ связано с более низкой ценой. При этом называйте исключаемое преимущество, зачеркивайте его в таблице красным маркером и комментируйте, что означает отсутствие данного преимущества.
10. Согласительный способ. Воздерживайтесь от скидок, предлагайте иные бесплатные услуги.
11. Уступка за уступку. Идите на уступки только в том случае, если объем заказа большой и если за этим заказом поступят другие, не меньшие.
12. Способ продажи отличий. Не продавайте цены! Продавайте те качества, продукты, достижения, сильные стороны, которые отличают вашу фирму от других, например:
·        интенсивность установочных и монтажных работ;
·        богатый опыт;
·        отзывы и рекомендации довольных сотрудничеством с вами партнеров;
·        высококачественные консультации и классные специалисты;
·        систематическое обслуживание;
·        близость к клиенту с точки зрения местонахождения;
·        отраслевые ноу-хау и т.д.
Задание  5. Деловые совещания

Инструкция :
Типы совещаний: совещания по планированию; совещания по мотивации труда; совещания по внутрифирменной организации; совещания по контролю за деятельностью работников; совещания, специфические для фирмы.

Подготовка совещания
Цели. Цель совещания – это описание ожидаемого результата, нужного типа решения, желательного итога работы. Чем более точно и в нужном направлении сформулирован предмет обсуждения, тем больше шансов получить нужный результат. Очень важно выносить на совещание лишь те темы, которые не удается решить отдельным специалистам в рабочем порядке.

Время проведения. Целесообразно проводить деловые совещания в определенный день недели (за исключением внеплановых, экстренных заседаний), желательно в конце рабочего дня или во второй его половине.

Число участников. Оптимальное число участников 6-7 человек. Не надо приглашать на совещание всех, а только тех, в чьей компетентности находится обсуждаемая проблема и кто способен решить вопрос.

Кроме того, следует разрешить уход с совещания тех работников, чей вопрос уже обсужден, и приходить специалистам не на все совещания, а только на момент обсуждения его проблемы.

Лучше, если руководитель делегирует полномочия вести совещание тем специалистам, кто наиболее компетентен в обсуждаемой проблеме. Во-первых, это способствует повышению ответственности за принимаемые решения у разных работников, а во-вторых, повышает активность участников по генерированию идей или конструктивных предложений.

Организация пространственной среды. Рекомендуется рассаживать участников таким образом, чтобы люди видели глаза, лицо, мимику, жесты друг друга. Это способствует наилучшему восприятию информации. Но необходимо позаботиться о совместимости персонала.

Установлено, что при прочих равных условиях чаще начинают конфликтовать люди, сидящие друг против друга, и реже – те, которые сидят рядом. Не привлекая внимания к этому, надо посадить участников так, чтобы не оказались напротив друг друга те, кто может сорваться и помешать совещанию.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Кто есть кто на ваших совещаниях?
«Говорящие начистоту»
Это люди, которые всегда честно высказывают свое мнение. Они не хитрят, у них нет задних мыслей. Это ценные участники любого совещания. Но их необходимо защищать, так как они могут не столько положить конец спорам, сколько породить новые.

«Мученики»
Они хорошо разряжают обстановку и быстро берут на себя ответственность, когда что-то пошло не так. Опасность в том, что они берут на себя вину чересчур быстро, возможно прежде, чем вы сумеете докопаться, кто и что стоит у истоков случившегося.

«Каменные лица»
Эти держат свои мысли при себе. Вам постоянно приходится гадать, какую игру эти люди ведут и на чьей они стороне.

«Заводилы»
Они усвоили поразительную силу слов: «Вы правы. Я никогда не думал об этом». Это хорошие участники совещания.

«Ораторы»
Проникновение в суть вещей подменяется у них эмоциями и краснобайством. Создается впечатление, что они из кожи вон лезут, чтобы убедить в первую очередь самих себя, а не вас. Обращайтесь с ними осторожно – или лучше не обращайте на них внимания.

«Адвокаты дьявола»
Для них все спорно. Хорошо то, что они часто докапываются до правды. Плохо то, что они отнимают чересчур много времени и наносят слишком много ран. На совещание следует приглашать не более одного из них.

«Разрушители»
Слова не могут произнести, чтобы не погубить чью-то идею, чей-то проект или чье-то самолюбие.

«Государственные мужи»
Продвигают себя или заставляют двигаться вперед совещание за счет умелого обращения с людьми. Теоретически к такому типу участников должен относиться руководитель совещания.

Как контролировать дискуссию
а) для сохранения единства участников совещания:

·        не принимать чью-то сторону до окончательного подведения итогов;
·        не высказывать первым свою точку зрения;
·        поддерживать новых работников, молодых специалистов и не позволять нападать на них;

б) для активизации участников совещания:

·        иметь оптимальную стратегию принятия решения;
·        создать условия для творческой работы;
·        не использовать самому и не позволять другим оперировать деструктивной критикой и критиканством;
·        не давать участникам совещания возможности выключаться из работы;
·        не оставлять без внимания даже самые незначительные предложения;

в) для активизации обсуждения предложений:

· задавать вопросы;
·        высказывать одобрение тем участникам совещания, кто вносит конструктивные предложения;
·        побуждать возникновение альтернативных точек зрения;
·        не допускать резких выпадов в чей-либо адрес;
·        чем выше «температура» дискуссии, тем хладнокровнее должен вести себя ее организатор;
·        оказывайте всестороннюю поддержку новым прогрессивным идеям;
·        будьте готовы к отрицательному исходу коллективного обсуждения;
·        не подавляйте мнение меньшинства, возможно, оно и есть перспективное.

Вопросы организатору
До совещания
1.     Требуется ли вообще проводить совещание?
2.     Какая есть возможность заменить совещание?
3.     Должен ли я лично принимать в нем участие?
4.     Возможно ли сведение моего участия до минимума?
5.     Что сделать, чтобы сократить число участников до минимума?
6.     Удобно ли выбрано время?
7.     Закрыто ли для посторонних помещение?
8.     Имеются ли все необходимые для проведения совещания материалы?
9.     Каковы цели отдельных пунктов повестки дня?
10. Как лучше рассадить участников совещания и какие приемы создания творческой атмосферы использовать?

После совещания
1.     Был ли подобран правильно состав участников делового совещания?
2.     Правильно ли участники совещания расположились в пространстве относительно друг друга?
3.     Были ли заинтересованы участники в предмете обсуждения?
4.     Возникали ли по ходу совещания спонтанные, плохо управляемые стратегии решения проблем?
5.     Возникли ли у участников совещания противоречия между индивидуальными и групповыми целями?
6.     Была ли дискуссия конструктивной или она шла хаотично, беспредметно, некорректно?
7.     Возникали ли между участниками совещания противоречия, конфликты, если да, то что послужило поводом, причиной?
8.     Время было потрачено на поиск причин и виновных или на поиск конструктивных решений?

Вопросы для самоконтроля
1. Какие типы совещаний вы знаете?
2.     Что включает в себя подготовка деловых совещаний?
3.     Каковы профессиональные цели деловых совещаний?
4.     Что необходимо предусмотреть организатору совещания?
5.     Что нужно знать, чтобы контролировать дискуссию?
6.     Какие можно выделить типы участников совещания?
7.     Какие требования предъявляются к ведущему деловое совещание?

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 

	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задача 1 
	

	
	Вариант 
	

	
	Задача 2
	

	
	вариант
	

	
	Задача 3.
	

	
	вариант
	

	
	Задача 4
	

	
	Тесты 
	

	
	Итоговая оценка 
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

1.Студент знает весь изученный материал;

2 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

3 Студент умеет применять полученные знания на практике;

4. В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

5. Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

1. Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

                 Оценка «2»  ставится, 
1.если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 11
Раздел 4. Социально-психологические аспекты менеджмента

Тема «Стили руководства в управлении»

Норма учебного времени: 2ч

Практическая работа №11:  Составление характеристики «Лидер, которого я знаю» с последующим обсуждением

Цель: анализ различных ситуаций с применением процедур систематизации знаний.
Задачи:

1. Знать основные категории и понятия темы

2. Научиться  определять методы управления, используемые в менеджменте

3. Научиться самоанализу для повышения своей компетенции в выбранной профессии.

Рекомендуемая литература 

Порядок выполнения работы
1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 12 заданий. К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на предложенные  вопросы, повтори основные понятия и категории  темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Задание 1

Методы управления – это______________________________________

Дайте общую характеристику методов управления:

Экономический_______________________________________________

Организационно-административные_____________________________

Социально-психологические____________________________________

Задание 2

Необходимо разработать мероприятия по стабилизации кадров на предприятии. Какие методы менеджмента использовать? Сформулируйте мероприятия.

Задание 3

На одном предприятии был поставлен эксперимент. Через месяц результаты были следующими: станок всегда был в порядке, рабочий стал помогать другим членам бригады, его сменная выработка увеличилась на 15 %. Охарактеризуйте сущность эксперимента. С помощью, каких мероприятий можно достичь описанного результата?

Задание 4.

Используя рекомендованную литературу, приведите наиболее удачные, на ваш взгляд, определения следующих понятий.

Власть

Авторитет

Руководство

Лидер

Задание 5.

Дайте письменные ответы.

1. Многие полагают, что обладание властью подразумевает возможность влиять на других, навязывая им свою волю. Как соотносятся понятия «власть» и «влияние»?

2. Какие источники власти может использовать руководитель?

3. Какие способы влияния руководителя на подчинённого Вам известны?

Задание 6. *

Перечислите известные Вам различия между руководителем и лидером.
	Руководитель
	Лидер

	
	


Назовите основные профессиональные требования, которые предъявляются  к руководителю сегодня?

Задание 7


В теории менеджмента выделяют три основных стиля управления: авторитарный, демократический, либеральный.


По рекомендованной литературе изучите характеристики этих стилей и заполните таблицу по образцу.

	
	Авторитарный
	Демократический
	Либеральный

	Способ принятия решения
	Единоличный 
	На основе консультаций с вышестоящим руководством или с учётом мнения групп
	На основе указаний

	Способ доведения решения до исполнения
	
	
	

	Распределение ответственности
	
	
	

	Отношение к инициативе подчиненных
	
	
	

	Причины подбора кадров
	
	
	

	Отношение к знаниям
	
	
	

	Отношение к общению
	
	
	

	Отношение к подчинённым
	
	
	

	Отношение к дисциплине
	
	
	

	Отношение к стимулированию
	
	
	


Задание 8


Разнообразие стилей, определяемых личностью руководителя, может быть сформировано на основе сочетания двух факторов: забота руководителя о производстве и о людях. Графически это сочетание может быть представлено специальной «решёткой менеджмента» (решетка стилей руководства Р. Блейка и Д. Мутона).


	Управление «Загородным клубом»




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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                                     Забота о производстве


Используя рекомендованную литературу, опишите стили руководства, предложенные Р. Блейком и Т. Моунтоном. Какой стиль исследователи считали наиболее эффективным? Почему стиль, ориентированный на человека, не всегда  оказывается эффективным?

Задание 9. 

· Прочитайте  следующую ситуацию и письменно ответьте  на вопросы к ней.

1.  Охарактеризуйте проблему, возникшую в корпора​ции.
2. Что вы можете сказать о г-не Лозицком как о руко​водителе?
3.  Что вы можете сказать о кризисе власти, который возник в данный момент в корпорации?
4.  Какие ошибки были допущены руководством кор​порации?
5. Что вы могли бы предложить в части реорганизации службы управления персоналом?
6.  Как вы предложили бы поступить А. Лозицкому в сложившейся ситуации, какое решение Вы бы приняли на его месте («отдали» бы власть, на сами предприятия, провели бы реорганизацию управления в центральном офисе или попытались бы скомбинировать элементы обоих вариантов)?
Ситуационная задача 

 Господин А. Лозицкий - президент огромной корпорации «Возрождение», объединяющей мно​жество разнопрофильных фирм (строительная компания, две фабрики легкой промышленности, фабрика по производству пищевых продуктов, два отеля с ресторанами, магазины, бензоколонки).
А. Лозицкий разрабатывает общую стратегию корпора​ции, определяет сферы влияния капитала и иных ресурсов, имеет помощников, которые занимаются разработкой и непосредственным внедрением его идей.
Господин Лозицкий уже немолод (67 лет), обладает деловым чутьем, не боится вкладывать деньги в перспектив​ные, по его прогнозам (подсчетам), области производства. Не имея специального образования, за сорок лет стал во главе большой корпорации. П. Нестеров (64 года) - вице-президент корпорации, имеет специальное экономическое образование, стажиро​вался в крупных преуспевающих компаниях за границей. Он не только компаньон, но и друг Лозицкого, хороший помощник и толковый руководитель, но не обладает таким деловым чутьем, какое отличает его босса.
Л. Белоусова (43 года) имеет высшее юридическое образование, член совета директоров и главный юрист-кон​сультант всей корпорации. Почти десять лет входит в совет директоров. Белоусова - блестящий знаток своего дела, заключает выгодные и грамотные контракты.
И. Кричёвский (48 лет) - начальник службы управ​ления персоналом, член совета директоров. У него специ​альное образование и довольно обширный опыт работы. Прекрасно зарекомендовал себя в организации работы с людьми в крупных быстро растущих компаниях. Господин Кричевский знаком со многими последними разработками и программами в области управления человеческими ресур​сами. Он сравнительно недавно в этой компании (в отличие от П. Нестерова и Л. Белоусовой) и еще не осознал всех ее потребностей.
У г-на Лозицкого есть сын Андрей. Он очень перспек​тивный молодой человек 28 лет, который уже довольно долго работает с отцом. Имеет высшее экономическое образование и опыт работы в разнообразных сферах. Однако его больше всего интересует гостиничное и ресторанное хозяйство. Последние несколько лет он занимается управлением двух отелей с ресторанами и всех бензоколонок, входящих в кор​порацию. К остальным же предприятиям он не проявляет особого интереса.
В последнее время г-н Лозицкий чувствует себя не очень хорошо, поэтому он решил «сдать дела» в течение следующих 2-3 лет и уйти из корпорации. Однако он очень волнуется за свое детище. Он не знает, кого оставить на своем месте, потому что при ближайшем рассмотрении выяснилось, что никто, кроме него, не знает всех особенностей бизнеса и не обладает таким чутьем. Господин Лозицкий боится, что после его ухода все то, чего он добивался в течение всей своей жизни, пойдет прахом.
Его бизнес довольно обширен, и у каждого отдельно взятого предприятия имеются свои проблемы. Самая же главная проблема состоит в том, как управлять всей сетью предприятий в совокупности. Господин Лозицкий хочет оставить после себя органично функционирующую и про​грессирующую корпорацию.
Господин Лозицкий пригласил группу экспертов про​вести исследование в его корпорации на предмет возмож​ности реорганизации структуры власти. Перед ним стоит альтернатива: во-первых, можно «разделить» власть и от​ветственность между отдельными предприятиями, т.е. сама корпорация как таковая перестанет существовать, вместо нее будут функционировать отдельные предприятия или их небольшие группы; во-вторых, можно создать строгую иерархическую систему власти в центральном офисе, в кото​ром те проблемы, которыми занимался сам г-н А. Лозицкий, будут решаться группой людей.
Проведя тщательный анализ, эксперты выяснили сле​дующее:
а) в корпорации не имеется таких людей, которые смог​ли бы успешно заменить А. Лозицкого (почти на всех пред​приятиях есть люди, которые могли бы управлять каждым конкретным предприятием, но не всей корпорацией);
б)  в центральной администрации нет ни налаженной системы управления, ни четкой структуры власти и очень мало внимания уделяется налаживанию и поддержанию обратной связи;
в) к тому же на самих предприятиях работа с людьми ведется несистематично, поэтому там не сформирован резерв кадров, который можно было бы использовать в подобных ситуациях. В связи с этими вышеперечисленными факторами и исходя из того,  что г-н Лозицкий хотел бы сохранить свой бизнес как единое целое, эксперты предложили:
а)  создать строгую иерархическую систему власти в центральном офисе (президент, несколько вице-президен​тов, которые в рамках всей корпорации руководят следую​щими отделами: службой управления персоналом, отделом рыночных исследований и маркетинга, аналитическим отделом, отделом по связям с общественностью и др.);
б) провести исследование на всех предприятиях по воп​росу поиска прогрессивных менеджеров, способных после тщательной подготовки занять ключевые позиции как на своем предприятии, так и в центральном офисе, в рамках этой программы начать подготовку выбранных менеджеров;
в) реорганизовать службу управления персоналом, так как до сих пор она работала неэффективно (судя по тому, что в критический момент не было того резерва персонала, который можно было бы использовать в сложившейся ситуации).
Хотя г-н Кричевский - человек, знающий и образован​ный, ему нужны квалифицированные помощники.
Ознакомившись с результатами этого исследования, г-н Лозицкий начал выполнять кое-что из предложенного. В частности, он провел реорганизацию службы управления персоналом, но в части полной реорганизации структуры власти в корпорации он решения не принял. 
Задание 10
1. Поставьте  напротив каждой профессии цифру - уровень управления, на котором находится человек той или иной профессии (высший уровень - 1, средний уровень -  низовой уровень -3).

2. Напротив каждой должности необходимо обозначить источник власти и влияния (власть права, принуждения, вознаграждения и т.д.)

· Медсестра в больнице;
· Ректор в крупном университете;
· Генеральный директор в известной фирме;

· Техник по медприборам в больнице; 

· Специалист отдела кадров в известной фирме;

· Профессор в крупном университете; 

· Системный администратор в известной фирме; 

· Бухгалтер в больнице; 

· Региональный менеджер по продажам в известной фирме;
· Ученый в компании высоких технологий;
· Милиционер
· Надомный ремесленник;
· Секретарь генерального директора в известной фирме;
· Депутат  государственной думы. 

Задание 11. Тест по теме « Власть и влияние» 
· неправильное зачеркните 
1.  Влияние - это вещественное и нравственное дейс​твие.
2. Власть является влиянием в сторону изменения по​ведения.
3. Власть руководителя не зависит от степени свободы подчиненного.
4. Власть не существует, если ею не пользоваться.
5. Власть является способностью, но не возможностью влиять на других.
6. Власть используется как социальный термин.
7. Понимание отношения власти ситуационно.
8. Авторитет строится только на неформальной власти.
9. Должностная основа власти строится на ситуацион​ном ее делегировании вниз по иерархии управления.
10.  Харизма не влияет на формирование личностной основы власти.
11.  Личностная основа власти находится в руках вы​шестоящего начальника.
12.  Основа власти - это то, через что определенная власть используется.
13. Специализация ограничивает экспертную власть.
14. Право на власть может быть единственным источ​ником власти.
15.  Власть информации и экспертная власть связаны со способностью использовать имеющиеся данные.
16.  Право принятия решения как власть принадлежит только руководителю.
17. Вознаграждение и принуждение ослабляют власть.
18.  Ресурсы и связи неэффективны применительно к формированию источников власти.
19.  Лидерство связывается с эффективностью влия​ния.
20.  Лидер использует власть для достижения целей организации.

Задание 11

Заполните анкету  и составьте  характеристику «Лидер, которого я знаю» по заданному алгоритму.

1. Назвать ФИО лидера – управленца (по выбору студента).

2. Определить область деятельности и объект управления.

3. Назвать статус управленца.
4. Назвать наиболее значимые достижения.

5. Характерные примеры принятых решений
6. Определить цели, поставленные управленцем
7. Использованные управленческие технологии
8. Нестандартные управленческие технологии, использованные им
9. Использованные управленческие ресурсы.
10. Нестандартные управленческие ресурсы, использовавшие им
11. Использованные системы управления
12. Нестандартные элементы системы управления, использованные им
13. Реализация основных управленческих функций 
14. Реализация основного управленческого цикла
15. Виды власти, использованные им, и стиль управления.
Задание 12.  Руководство и участие в принятии решений
 Решите, каким из трех стилей вы воспользовались бы для десяти описанных ниже ситуаций. После номера каждой ситуации поставьте букву: 

А — авторитарный стиль; решение принимается в одиночку.
К— консультативный стиль; решение принимается на основании советов от
членов группы. 

Г — групповой стиль; решение принимает группа, к которой вы принадлежите.

Ситуации для анализа
1. Вы разработали новый метод работы, повышающий ее продуктивность. Вашему боссу идея понравилась, и он хочет, чтобы вы на практике опро​бовали ее в течение нескольких недель. Вы считаете, что ваши работники обладают необходимыми способностями и могут воспринять идею.

2. У вашей продукции появились новые конкуренты. Доходы вашей орга​низации быстро падают. Вам сказали уволить трех из десяти ваших работ​ников в течение двух недель. Они находятся в вашем подчинении в тече​ние года. Как правило, ваши работники прекрасно справляются со своей работой.
3. Ваш отдел испытывает трудности в течение нескольких месяцев. Было
предложено множество решений, но все они потерпели фиаско. В конце концов вы придумали решение, но не уверены в последствиях предлагае​мых изменений, а также в том, что ваша идея получит поддержку со сторо​ны наиболее талантливых работников.

4. Гибкий график работы стал очень популярным в вашей организации. Некоторые подразделения разрешают своим сотрудникам начинать и за​канчивать работу в любое время. Однако в силу того, что работа требует кооперации ваших сотрудников, все они должны отрабатывать свои 8 ч в одно и то же время. Вы не уверены в целесообразности изменения рабо​чих часов. Ваши работники — одаренные люди, и им нравится принимать решения.

 5. Ваш босс позвонил вам по телефону и сказал, что кто-то оставил заказ на продукцию вашего подразделения и требует доставить ее в течение очень короткого времени. Он попросил вас сообщить о своем решении относи​тельно выполнения заказа в течение 15 мин. Сверившись с графиком ра​боты, вы понимаете, что доставка заказа в срок будет сопряжена с боль​шими сложностями. Вашим работникам придется очень напряженно работать над выполнением заказа. Они проникнуты духом сотрудниче​ства, обладают необходимыми способностями и любят участвовать в про​цессе принятия решений.

6. Изменения спущены сверху вниз, от руководителей высшего уровня. Практическое осуществление изменений предоставлено на ваше усмотре​ние. Эффект изменений скажется в течение месяца. Они затронут каждо​го сотрудника в вашем подразделении. Одобрение изменений со стороны работников подразделения жизненно необходимо для их успеха. Ваши со​трудники, как правило, не слишком интересуются участием в процессе принятия решений.

7. Вы уверены в том, что можно повысить продуктивность работы вашего подразделения. Вы продумали несколько новых способов ведения работ, но не уверены в их успехе. Ваши работники обладают колоссальным опы​том; почти все они работают в этом подразделении дольше, чем вы. 

8. Покупатель предложил заключить контракт на покупку вашей продук​ции, предусматривающий поставку в сжатые сроки. Предложение остает​ся в силе в течение 2 дней. Если вы согласитесь на сроки, указанные в контракте, вашим работникам придется трудиться по вечерам и выход​ным в течение 6 недель. Вы не можете потребовать от них сверхурочной работы. Если вы подпишете этот выгодный контракт, то сможете полу​чить желанное повышение. Однако если вы подпишете контракт, но не сможете доставить товар в срок, это поставит под сомнение вероятность вашего продвижения по службе. Ваши работники - очень способные люди.
Обоснуйте свой выбор.

Результаты работы  заполняются в предложенную таблицу: 
	
	Выполнение содержания работы
	Отметка о выполнении да/нет

	
	Письменные ответы на контрольные вопросы
	

	
	Решение задач 
	

	
	Задание 1
	

	
	Задание 2
	

	
	Задание 3
	

	
	Задание 4
	

	
	Задание 5
	

	
	Задание 6
	

	
	Задание 7
	

	
	Задание 8
	

	
	Задание 9
	

	
	Задание 10
	

	
	Задание 11
	

	
	Задание 12
	

	
	Итоговая оценка
	


Критерии оценки  

Оценка «5» ставится тогда, когда:

1.Студент свободно применяет знания на практике;

2.Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;

3.Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;

4.Студент усваивает весь объем программного материала;

5.Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями;
Оценка «4» ставится тогда когда:

26 Студент знает весь изученный материал;

27 Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;

28 Студент умеет применять полученные знания на практике;

29 В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;

30 Материал оформлен недостаточно аккуратно и в соответствии с требованиями;

Оценка «3» ставится тогда когда:

6 Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя;

1. Оценка «2»  ставится, если работа не сделана, не даны ответы на вспомогательные вопросы преподавателя, допущены грубые ошибки в определении понятий

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 12
Раздел 4. Социально-психологические аспекты менеджмента

Тема 4.4  Особенности менеджмента в земельно-имущественных отношениях.

Норма учебного времени: 2ч
Практическая работа№12 Изучение особенностей менеджмента в земельно-имущественных отношениях: организационных, управленческих, социально-психологических и др.
Цель: изучение и понимание особенностей менеджмента в земельно-имущественных отношениях

Задачи:

1. Знать нормативно-правовые акты темы;

2. Знать требования к компетенции специалиста в области земельно-имущесвенных отношений

3. Научиться работать с нормативно-правовыми актами 

4. Научиться определять свои права и полномочия специалиста в области земельно-имущественных отношений

5. Научиться применять знания по менеджменту на практике.

Рекомендуемая литература 

1. Кошкин Л.И., Соловьев М.М., Кимельман С.А. Земельно-имущественные отношения и недропользование. Основы управления. ВШПП, 2006

2 «Закон о защите прав потребителей» (в редакции федеральных законов от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ) 

3. Гражданский кодекс РФ
4.Периодические издания:

- Кадастровый вестник

Порядок выполнения работы

1. Записать в тетради номер практической работы, тему и цель работы

2. Записать коротко предложенные задания

3.Практическая работа состоит из 3-х  заданий и задач . К каждому заданию дана   

  инструкция  и  образец выполнения.

4. В тетрадь запиши коротко ответы на контрольные вопросы, повтори основные понятия и категории темы

5.Выполни задания, оформи их в своей тетради

Содержание практической работы: 
Задание 1.  

· Определите субъекты и объекты земельно-имущественных отношений и  определите особенности менеджмента   в земельно-имущественных отношениях

ОБЪЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ

В МЕНЕДЖМЕНТЕ 







Объект управления – часть окружающей среды, персонал фирмы, на которые направлены конкретные управленческие процессы (предприятие, технологии, качество продукции, коллектив, группа, личность

Субъект управления – руководитель, группа лиц, организация, подразделение, информационные устройства, осуществляющие управление.

Председатель правления





Центральный отдел персонала





Центральный финансовый отдел





Сбыт 





Производство 





Исследования


и  разработки





Снабжение,


Персонал 





Председатель правления 





Стальные трубы





Конвейеры 





Стальной прокат





металлорежущие станки 





Председатель правления





металлорерущие


станки





Стальной прокат





конвейеры





Стальные трубы





Снабжение 


персонал





Производство 





Сбыт 





Секретарь





Директор





Зам.директора по коммерческим вопрсам





Главный бухгалтер





Главный специалист 





Главный инженер





Бухгалтеры 





Механический цех





Бухгалтер 


кассир 





Электроцех 





Цех энергообеспечения





Основной цех





Рост чистой прибыли компании 25%





Снижение издержек на 12%





Рост выручки на 15%





Снижение накладных расходов на 35%





Снижение материальных затрат на 15%


На 15%





Увеличение цены на 4,2%





Расходы доли рынка на 20%





Снижение затрат на оплату труда на 10%





Увеличение затрат на представительские расходы на 3%





Увеличение зарплаты 





Уменьшение численности персонала на12%





Виды планов





В зависимости от содержания хозяйственной деятельности 





В зависимости от направленности характера


Решаемых задач и планового периода





В зависимости от организационной структуры





НИОКР





Производственного отделения 





перспективный





Производства 





Дочерней компании





Среднесрочный 





Сбыта 





Текущий 





Материально технического снабжения





Финансовый 





Чего мы хотим достичь?�
�
Что происходит?�
�
Почему так происходит?�
�
Чего надо сделать для исправления положения?�
�






Постановка задачи�
�






Констатация возникновения проблемы, её описание�
�






Определение причин возникновения проблемы�
�






Обоснование целесообразности решения�
�






Разработка вариантов решения, их оценка�
�



�
�
�
Принятие решения, его осуществление�
�
�
�
�
Контроль за осуществлением решения�
�
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Коллективное управление�
�
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Режим подчинения руководству�
�






Забота о людях�
�






Нищета управления�
�






Инновации 





Производство  





Рынок 





Менеджмент 





Финансы 





Кадры 





Снабжение и быт





Информация 








